
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวดัสกลนคร 
 

1. การวิเคราะหผ์ลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตำบลปลาโหล   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 จากผลการประเมิน ITA ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565  ของ เทศบาลตำบลปลาโหล   พบว่า  มีผลคะแนน 
96.01  คะแนน อยู่ในระดับ AA  ดังนี ้
 

 
 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วดั ดังนี ้

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นทีต่้องแก้ไข/ปรบัปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรบัรูผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบตัิหน้าที่                 99.90  คะแนน ผลคะแนน IIT พบวา่ มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง การใช้

อำนาจ ซึ่งการรบัรู้ของบุคลากรภายในหนว่ยงานต่อการใช้
อำนาจของผูบ้ังคบับัญชาของตนเอง ในประเดน็ที่เก่ียวข้องกับ
การมอบหมายงานการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน การคัดเลอืก
บุคลากรเพื่อให้สิทธปิระโยชนต์่างๆ อาจจะเปน็ไปอย่างเปน็
ธรรมและมีการเลือกปฏบิัติ รวมไปถึงอาจจะมกีารใช้อำนาจสัง่
การให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาทำในธรุะส่วนตวัของผูบ้ังคับบัญชาหรือ
ทำในสิ่งทีไ่ม่ถูกต้อง นอกจากนี ้กระบวนการบรหิารงานบุคคล
อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรอื
การเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรอืพวกพ้อง 

2. การใช้งบประมาณ               99.85  คะแนน 
3. การใช้อำนาจ                     99.13  คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   99.39   คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ     99.39   คะแนน 



แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน     90.51      คะแนน ผลคะแนน IIT พบวา่ มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง การ

ปรับปรุงการทำงาน  ซึ่งการรบัรู้ของผูร้ับบริการ ผู้มาตดิต่อ 
หรือผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยีของหนว่ยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน การปรบัปรุงพฒันาหนว่ยงาน การปฏบิัติงานของ
เจ้าหนา้ที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานไม่ดีเท่าทีค่วร 
รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนนิงาน เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเรว็มากยิ่งขึ้นนั้นยังไม่เพียงพอ โดยควรมี
กระบวนการเปดิโอกาสให้ผูร้ับบริการหรือผู้มาตดิต่อ เข้ามามี
ส่วนรว่มในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนนิงานเพ่ือใหส้อดคล้อง
กับความต้องการดว้ย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรบัปรงุ
พัฒนาการดำเนินงานใหด้ีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุงการดำเนนิงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร    89.62      คะแนน 
8. การปรบัปรุงการทำงาน     89.42      คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล         96.00       คะแนน ผลคะแนน IIT พบวา่ มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง การ

เปิดเผยข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูลที่อาจจะยังไม่เป็นปัจจุบนับน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปดิเผยการดำเนนิการต่างๆ ของ
หนว่ยงานใหส้าธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) 
ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพืน้ฐาน ข่าวประชาสัมพนัธ์ และการ
ปฏิสัมพนัธ์ข้อมูล (2) การบรหิางาน ไดแ้ก่ แผนดำเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน และการใหบ้ริการ (3) การจดัซื้อจดัจ้าง ได้แก่ การ
จัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัดุ (4) การบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนนิการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล และ
หลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหนว่ยงาน ไดแ้ก่ การจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้
เกิดการมีสว่นร่วม ซึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเดน็ข้างต้นแสดง
ถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนนิงานของ
หนว่ยงาน 

10. การป้องกันการทจุรติ    100.00    คะแนน 

 

 

 

 

 



2) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากการประชุมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เมื่อวันที่ 24 มกราคม  2566  ผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ได้ร่วมกัน
พิจารณาเพื่อกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส เทศบาลตำบลปลาโหล  ดังนี ้

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

การรับรูผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การมอบหมาย
งานตามตำแหน่ง
หน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอยา่ง
เป็นธรรม 

1. จัดทำคำสั่งแบ่งงานที่มีความ
ชัดเจน เป็นธรรม โดยมอบหมาย
งานให้สอดคล้องกับตำแหน่งหน้าที่ 
โครงสร้าง สายการบังคับบัญชา 
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ 
และทักษะตา่งๆ ทีจ่ำเป็น ไม่เลือกที่
รักมักทีช่ัง ไม่มีอคต ิ
2. จัดประชุมชี้แจงและทำความ
เข้าใจรายละเอียดของงานที่
มอบหมาย โดยกำหนดเปา้หมาย 
วัตถุประสงค์ ขอบเขตงาน กำหนด
ระยะเวลา รายละเอียดต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผูร้ับมอบหมายงาน
เข้าใจและเปิดโอกาสให้มกีาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หา
ข้อตกลงร่วมกัน  

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ม.ค. – มี.ค. 
66 

รายงานผล
ดำเนินการในประชุม
องค์กรประจำเดือน
เมษายน 2566 

2. การประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถกูต้อง 

1. กำหนดเกณฑ์การประเมิน
บุคลากรตามผลการปฏิบตัิงานและ
ความรับผดิชอบให้สอดคล้องกับ
คุณภาพของผลงาน 
2. เผยแพร่เกณฑ์การประเมิน
บุคลากร และผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทราบ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

เม.ย. 66 รายงานผลการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ครั้งที่ 1 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

การรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT) 
1. การปรบัปรุง
การให้บรกิารให้ดี
ขึ้น 

1. จัดให้มีการอำนวยความสะดวก
ในการบริหารประชาชนหรือผู้มา
ติดต่อ 
2. จัดทำระบบบริการเชิงรกุ จัดชดุ
บริการเคลื่อนที่ให้บรกิารนอก
สถานที ่

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กอง
สาธารณสุข
และ
สิ่งแวดล้อม 

เม.ย. 66 - การจดัสถานที่
ทำงาน 
- ผลการจัดเก็บภาษ ี
- รายงานการ
ให้บริการด้าน
สาธารณสุข 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

2. การปรบัปรุง
วิธีการและขั้นตอน
การให้บรกิารให้ดี
ขึ้น 

1. จัดทำแผนผังกำหนดผูร้ับผิดชอบ
แต่ละขั้นตอนและช่องทางการติดต่อ 
2. จัดทำแบบคำร้องพร้อมทั้ง
ตัวอย่างการกรอกข้อมูล/เจา้หน้าที่
ผู้ให้คำแนะนำ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารสุข
และ
สิ่งแวดล้อม 
กองสวัสดิการ
สังคม 

ก.พ. 66 - การจดัสถานที่
ทำงาน 
 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 
ได้แก่ ข้อมูล
พื้นฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ 
และการปฏิสัมพันธ์
ข้อมูล  

1. การจดัทำแผนผังโครงสรา้งของ
ส่วนราชการ 
2. การจดัทำข้อมลูของผู้บริหาร
สูงสุด และผูด้ำรงตำแหน่งทางการ
บริหาร 
3. การกำหนดอำนาจหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
4. การจดัทำแผนการดำเนินงาน
ตามภารกจิ 
5. การจดัทำช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ก.พ. 66 - การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารตา่งๆ 

2. การบรหิางาน 
ได้แก่ แผน
ดำเนินงาน การ
ปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ 

1. การจดัทำแผนดำเนินงานและ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำป ี
2. การรายงานผลการดำเนินงาน
และการใช้จา่ยงบประมาณประจำป ี
3. การให้บริการตามอำนาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงาน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารสุข
และ
สิ่งแวดล้อม 
กองสวัสดิการ
สังคม 

ก.พ. 66 - รายงานการใช้
จ่ายเงิน 
 

3. การจดัซื้อจดั
จ้าง ได้แก่ การ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัด ุ

1. การจดัทำแผนต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. การประชาสัมพันธต์่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

กองคลัง เม.ย. 66 - รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผดิชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

4. การบรหิารและ
พัฒนาทรพัยากร
บุคคล ได้แก่ 
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การ
บริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 

1. การกำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรพัยากรบุคคล 
2. การกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การบริหารและพัฒนาทรพัยากร
บุคคล 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

มี.ค. 66 - รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผน
และหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล 

5. การส่งเสริม
ความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 

1. กำหนดให้มีช่องทางการรบั
เรื่องราวร้องเรียน 
2. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม  

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ก.พ. 66 - การบรหิารจัดการ
ช่องทางการเปดิ
โอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วม 

 

 
 


