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ระบบแจ้งซ่อมสิ่งสาธารณูปโภคและระบบแจ้งเหตุสาธารณภัยออนไลน์ เทศบาลตำบลปลาโหล 

ไปที่ http://plalo.go.th/utility/index.php   หรือ แบนเนอร ์“ระบบแจ้งซ่อมสิ่งสาธารณูปโภคและระบบแจ้ง
เหตุสาธารณภัยออนไลน์” เพื่อเข้าใช้งานระบบ 

 

 

 

หน้าเว็บไซต์ ระบบแจ้งซ่อมสิ่งสาธารณูปโภคและระบบแจ้งเหตุสาธารณภัยออนไลน์ เทศบาลตำบลปลาโหล 
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เมนูแจ้งซ่อม/แจ้งเหตุ 

1. ผู้แจ้งหรือประชาชน ต้องการแจ้งซ่อมแจ้งซ่อมสิ่งสาธารณูปโภค  หรือแจ้งเหตุสาธารณภัยออนไลน์  
เข้าไปคลิ๊กท่ีเมนู แจ้งซ่อม/แจ้งเหตุ 

 

2. จากกรอกหมายเลขบัตรประชาชนเพื่อเข้าแจ้งซ่อม/ แจ้งเหตุ  เมื่อกรอกเสร็จคลิ๊กกดปุ่ม “ต่อไป” 
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3. กรอกข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่แจ้ง 
- กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มออนไลน์  
- สามารถแนบ เอกสารแนบ (ถ้ามี) ไฟล์ที่สามารถอัพโหลดได้ docx,doc,zip,pdf,jpg,png,rar  
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- จากนั้นก็กด “บันทึก” ระบบจะบันทึกข้อมูลเก็บไว้ในฐานข้อมูล พร้อมกันระบบก็จะแจ้งข้อความเข้า 
กลุ่ม “Public Utility Plalo” 
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ระบบ Line Notify  และจะแจ้งเตือนเข้ากลุ่มไลน์โดยอัตโนมัติ กลุ่ม “Public Utility Plalo” 
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เมนู ตรวจสอบ/ติดตาม 

 

1. เมื่อประชาชนได้แจ้งเข้ามาในระบบสามารถ ตรวจสอบ/ติดตาม เรื่องที่แจ้งไว้ที่เมนู “ตรวจสอบ/ติดตาม” 
 

2. กรอกหมายเลขบัตรประชาชน ที่ผู้แจ้งได้แจ้งไว้ เพื่อติดตามเรื่อง จากนั้นกดปุ่ม “ค้นหา” 
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3. หน้าเมนู ตรวจสอบ/ติดตามเรื่อง สามารถตรวจสถานะดำเนินการได้ 3 สถานะ 
1. ยังไม่ได้รับเรื่อง 
2. รับเรื่องแล้วกำลังดำเนินการ 
3. ดำเนินการเสร็จแล้ว 

 

 
 

- เมื่อสถานะเรื่องที่แจ้งอยู่ที่ดำเนินการเสร็จแล้วสามารถคลิ๊กดูผลดำเนินงานและออกรายงาน
รายละเอียดแจ้งซ่อมและแจ้งได้ และดูไฟล์เอกสารที่แนบพร้อมมาด้วยได้ 
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รายงานรายละเอียดการแจ้งซ่อมและแจ้ง จากเมนู ตรวจสอบ/ติดตามเรื่อง 
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เมนูประเมินความพึงพอใจ 
- ประเมินความพึงพอใจ สำหรับประชาชนที่รับบริการ จากเทศบาลตำบลปลาโหลในการแจ้งซ่อมสิ่ง

สาธารณูปโภค และ รับบริการในการแจ้งเหตุสาธารณภัย จะเข้ามาตอบประเมินในความพึงพอใจใน
การใช้บริการ 
 

 

 
 
 
 
 


