
  

 

     

      

      

      

คู่มือระบบ e-service 
ระบบแจ้งซ่อมสิ่งสาธารณูปโภคและระบบแจ้งเหตุสาธารณภัยออนไลน์  

เทศบาลตำบลปลาโหล 

 
 

เทศบาลตำบลปลาโหล ตำบลปลาโหล อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

 โทรศัพท์ 0-4216- 5214 โทรสาร 0-4216-5214 

ติดต่อ Webmaster E-mail : tambolplalo@hotmail.com 

e-mail กลางในการรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ : saraban_05470603@dla.go 
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ระบบแจ้งซ่อมสิ่งสาธารณูปโภคและระบบแจ้งเหตุสาธารณภัยออนไลน์ เทศบาลตำบลปลาโหล 

ไปที่ http://plalo.go.th/utility/index.php   หรือ แบนเนอร์ e-service  หรือ แบนเนอร ์e-service “ระบบ
แจ้งซ่อมสิ่งสาธารณูปโภคและระบบแจ้งเหตุสาธารณภัยออนไลน์” เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
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หน้าเว็บไซต์ ระบบแจ้งซ่อมสิ่งสาธารณูปโภคและระบบแจ้งเหตุสาธารณภัยออนไลน์ เทศบาลตำบลปลาโหล 

เมนูแจ้งซ่อม/แจ้งเหตุ (สำหรับผู้เข้าใช้งาน ประชาชนทั่วไป) 

1. ผู้แจ้งหรือประชาชน ต้องการแจ้งซ่อมแจ้งซ่อมสิ่งสาธารณูปโภค  หรือแจ้งเหตุสาธารณภัยออนไลน์  
เข้าไปคลิ๊กท่ีเมนู แจ้งซ่อม/แจ้งเหตุ 

 

 

2. จากกรอกหมายเลขบัตรประชาชนเพื่อเข้าแจ้งซ่อม/ แจ้งเหตุ  เมื่อกรอกเสร็จคลิ๊กกดปุ่ม “ต่อไป” 
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3. กรอกข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่แจ้ง 
- กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มออนไลน์  
- สามารถแนบ เอกสารแนบ (ถ้ามี) ไฟล์ที่สามารถอัพโหลดได้ docx,doc,zip,pdf,jpg,png,rar 
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- จากนั้นก็กด “บันทึก” ระบบจะบันทึกข้อมูลเก็บไว้ในฐานข้อมูล พร้อมกันระบบก็จะแจ้งข้อความเข้า 
กลุ่ม “Public Utility Plalo” 
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ระบบ Line Notify  และจะแจ้งเตือนเข้ากลุ่มไลน์โดยอัตโนมัติ กลุ่ม “Public Utility Plalo” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 
 

เมนู ตรวจสอบ/ติดตาม 

 

1. เมื่อประชาชนได้แจ้งเข้ามาในระบบสามารถ ตรวจสอบ/ติดตาม เรื่องที่แจ้งไว้ที่เมนู “ตรวจสอบ/ติดตาม” 
 

2. กรอกหมายเลขบัตรประชาชน ที่ผู้แจ้งได้แจ้งไว้ เพื่อติดตามเรื่อง จากนั้นกดปุ่ม “ค้นหา” 
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3. หน้าเมนู ตรวจสอบ/ติดตามเรื่อง สามารถตรวจสถานะดำเนินการได้ 3 สถานะ 
1. ยังไม่ได้รับเรื่อง 
2. รับเรื่องแล้วกำลังดำเนินการ 
3. ดำเนินการเสร็จแล้ว 

 

 
 

- เมื่อสถานะเรื่องที่แจ้งอยู่ที่ดำเนินการเสร็จแล้วสามารถคลิ๊กดูผลดำเนินงานและออกรายงาน
รายละเอียดแจ้งซ่อมและแจ้งได้ และดูไฟล์เอกสารที่แนบพร้อมมาด้วยได้ 
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รายงานรายละเอียดการแจ้งซ่อมและแจ้ง จากเมนู ตรวจสอบ/ติดตามเรื่อง 
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เมนูประเมินความพึงพอใจ 
- ประเมินความพึงพอใจ สำหรับประชาชนที่รับบริการ จากเทศบาลตำบลปลาโหลในการแจ้งซ่อมสิ่ง

สาธารณูปโภค และ รับบริการในการแจ้งเหตุสาธารณภัย จะเข้ามาตอบประเมินในความพึงพอใจใน
การใช้บริการ 
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เมนู เข้าสู่ระบบ (สำหรับเจ้าหน้าที่) 

 

1. คลิ๊กเข้าสู่ระบบ (สำหรับเจ้าหน้าที่) 
2. ใส่รหัสสำหรับเจ้าหน้าเข้าไปจัดการข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล หรือดูข้อมูลเป็นเป็น 3 สถานะ 

(1) Admin ผู้ดูแลระบบ / (2) หัวหน้างาน / (3) บุคลากรทั่วไป 
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เมนู จัดการแจ้งซ่อม/แจ้งเหตุ 

กดปุ่ม “จัดการแจ้งซ่อม/แจ้งเหตุ” เพ่ือเข้าสู่ระบบจัดการแจ้งซ่อม/แจ้งเหตุ ในการตรวจสอบข้อมูลเมื่อมี
ประชาชนมียื่นคำร้องแจ้งซ่อม/แจ้งเหตุ ออนไลน์เข้ามา  ผู้ดูแลระบบ หรือหัวหน้างานสามารถเข้าไปดู
ข้อมูล และตอบสถานะการดำเนินงาน มีการ เลือกสถานะการรับเรื่อง  มี 3 สถานะ  ยังไม่ได้รับเรื่อง / 
รับเรื่องแล้วกำลังดำเนินการ / ดำเนินการเสร็จแล้ว แล้วพิมพ์รายละเอียดในแบบฟอร์มออนไลน์ โดยจะมี
รายละเอียดดังนี้1. พิมพ์รายละเอียดวิธีการแก้ไข 
2. กำหนดผู้ดำเนินการ (พิมพ์ชื่อ) เป็นชื่อพนักงานที่มีอยู่ระบบ 
3. เอกสารแนบกรณีท่ีดำเนินการเสร็จแล้ว (ถ้ามี) ไฟล์ที่สามารถอัพโหลดได้  
 
 “จัดการแจ้งซ่อม/แจ้งเหตุ” 
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หน้าเมนู จัดการจัดการแจ้งซ่อม/แจ้งเหตุ 

 

 



13 
 

 
1. กดปุ่ม “การดำเนินการ” เพ่ือเข้าไปจัดการข้อมูล 
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2. เลือกสถานะการรับเรื่อง  มี 3 สถานะ  ยังไม่ได้รับเรื่อง / รับเรื่องแล้วกำลังดำเนินการ / ดำเนินการเสร็จแล้ว 
3. พิมพ์รายละเอียดวิธีการแก้ไข 
4. กำหนดผู้ดำเนินการ (พิมพ์ชื่อ) เป็นชื่อพนักงานที่มีอยู่ระบบ 
5. เอกสารแนบกรณีที่ดำเนินการเสร็จแล้ว (ถ้ามี) ไฟล์ที่สามารถอัพโหลดได้ docx,doc,zip,pdf,jpg,png,rar 
6. กดปุ่ม บันทึก 
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ออกรายงาน รายละเอียดข้อมูลที่ประชาชนได้แจ้งเข้าและทางผู้ดูแลระบบหรือเจ้าหน้าที่ดูรับผิดชอบเข้าไปรายละเอียดใน 
เมนู “การดำเนินการ” 
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ส่งข้อมูลความผ่านไลน์ อีกครั้งในการแจ้งผู้ดำเนินการ 
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เมนู จัดการหมวดหมู่อุปกรณ์ 

กดปุ่ม “หมวดหมู่อุปกรณ์” ใช้สำหรับเพิ่ม แก้ไข ลบ หมวดหมู่การแจ้งซ่อม หรือแจ้งเหตุสาธารภัย  

 

1. กดเพ่ิมอุปกรณ ์เพ่ือเพ่ิมหมวดหมู่ที่ซ่อม หรือแจ้งเหตุสาธารณภัย 
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1.1 พิมพ์ชื่ออุปกรณ์ หรือเหตุสาธารณภัย 
1.2  เลือกสถานะใช้งานเมื่อต้องการใช้งาน ถ้าไม่ต้องการใช้อุปกรณ์ เลือกสถานะ ไม่ใช้งาน  
1.3 กดปุ่ม บันทึก เพ่ือบันทึก 

 

2. สามารถลบชื่ออุปกรณ์ หรือเหตุสาธารณภัยได้ ที่ปุ่ม ลบ 
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3. สามารถแก้ไข ชื่อหมวดหมู่อุปกรณ์ หรือเหตุสาธารณภัยได้ โดย กดปุ่ม “แก้ไข” 

 

3.1 พิมพ์ชื่ออุปกรณ์ หรือเหตุสาธารณภัย ที่ต้องการแก้ไข 
3.2 เลือกสถานะ ใช้งาน  
3.3 กดปุ่ม บันทึก เพ่ือบันทึกข้อมที่แก้ไข 
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เมนูจัดการบุคลากร 

1.  กดปุ่ม “จัดการบุคลากร” เพ่ือเพ่ิมสมาชิกและสิทธิในการเข้าจัดการระบบ เป็นเมนูที่ Admin ระบบเป็นคน
เข้าไปจัดการเพ่ิมบุคลากร กดสถานะ ให้ 3 สถานะ คือ (1) ผู้ดูแลระบบ  (2) หัวหน้างาน  (3) บุคลากร
ทั่วไป 

 

2. กุดปุ่ม เพิ่มบุคลากร 
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2.1 ชื่อผู้ใช้ (username) ให้พิมพ์ชื่อเป็น ภาษาอังกฤษ สำหรับเป็น username เข้าระบบ 
2.2 รหัสผ่าน (password) พิมพ์รหัสผ่าน ตัวเลขหรือตัวอักษรภาษาอังกฤษ เพ่ือกำหนดรหัสผ่าน  
2.3 ชื่อ ให้พิมพ์ชื่อจริงบุคคลที่จะเข้าระบบ เป็นภาษาไทย 
2.4 นามสกุล ให้พิมพ์นามสกุลจริงบุคคลที่จะเข้าระบบ เป็นภาษาไทย 
2.5 ตำแหน่ง ให้พิมพ์ตำแหน่งของบุคคลที่จะเข้าระบบ เป็นภาษาไทย 
2.6 โทรศัทพ์ ให้พิมพ์เบอร์โทรศัพท์ 
2.7 สถานการณ์ใช้งาน มี 3 สถานะ  ได้แก่ 

(1) ผู้ดูแลระบบ   
(2) หัวหน้างาน   
(3) บุคลากรทั่วไป  
ได้แก่ให้เลือกหนึ่งสถานะ ในการเข้าระบบ 
2.8 กดปุ่มบันทึกข้อมูล 
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- สถานะ  ผู้ดูแลระบบ  มีสิทธิเปิดใช้ได้ทุกเมนู 

 

- สถานะ  หัวหน้างาน  มีสิทธิเปิดใช้ได้เฉพาะ จัดการแจ้งซ่อมแจ้งเหตุ  /รายงานการแจ้งซ่อม แจ้งเหตุ / ผล
การการประเมินเว็บไซต์ /ประวัติการใช้งาน 
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- สถานะ  บุคลากรทั่วไป  มีสิทธิเปิดใช้ได้เฉพาะ จัดการแจ้งซ่อมแจ้งเหตุ  /รายงานการแจ้งซ่อม แจ้งเหตุ / 
ผลการการประเมินเว็บไซต์ /ประวัติการใช้งาน 
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เมนู รายงานการแจ้งซ่อม/แจ้งเหตุ 

-  เมนู “รายงานการแจ้งซ่อม/แจ้งเหตุ” ใช้สำหรับ ออกรายงานการแจ้งซ่อม/ แจ้งเหตุ 

 

- กดปุ่ม ดูข้อมูล เพ่ือออกรายงาน 
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ออกรายงาน 
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เมนู ผลการประเมินเว็บไซต์ 

กดปุ่ม  “ผลการประเมินเว็บไซต์” เพื่อดูผลรายงานการประเมินความพึงใจจากประชาชนที่รับการบริการจากเทศบาล
ตำบลปลาโหลด้านการแจ้งซ่อมสิ่งสาธารณูปโภคและแจ้งเหตุสาธารณภัย เข้ามาประเมินผ่านหน้าเว็บไซต์ 
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เมนู ประวัติการเข้าใช้งาน 

- กดปุ่ม  “ประวัติการเข้าใช้งาน” เพื่อดูว่ามี user ของเราเข้ามาในระบบกี่ครั้ง และเข้ามาใช้ระบบวันไหน
บ้างเป็นการตรวจสอบประวัติเข้าใช้งานของตนเอง 
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เมนู “ออกจากระบบ” 

กดปุ่ม “ออกจากระบบ” ออกจากระบบเมื่อไม่ใช้งานแล้ว 

 


