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คำนำ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจใน
ก า ร ให ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง  เ ทศบ าล ตำบล ปลา โห ล   อ ำ เ ภอ วา ร ิ ชภ ู มิ   จ ั ง ห ว ั ด ส กล นคร   
ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ   
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  และศึกษาความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  ในงานที่ให้บริการจำนวน 4 
งาน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสขุ
  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอ
วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือ
ติดต่อ  ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 12,098 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลตำบลปลาโหล เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร 
ในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์   
 เอกสารฉบับนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่าจะเป็นแนวทางการให้บริการของ เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  ในปี
ต่อๆ ไป 
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บทคัดย่อ 
 
  การดำเนินการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ ของ
เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร เป็นผู ้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการ
ให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของ เทศบาลตำบลปลาโหล  
อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หน่วยงานของรัฐและเอกชน  ประชาชน 
นักเรียน/นักศึกษา ที ่มาขอรับบริการ กับเทศบาลตำบลปลาโหล โดยใช้วิธีการสุ ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling)  โดยมีผู ้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในแต่ละงาน จำนวน 374 ชุด 
พบว่า  
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ เทศบาลตำบลปลาโหล  
อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี 
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสุข  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ  มากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 4.906  คิดเป็นร้อยละ 98.11
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บทท่ี 1 บทนำ 
1.1. ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานการปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน หน่วยงานการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที ่ต่างๆ ทั้งด้าน
สาธารณสุข การศึกษา การบริหารจัดการทรัพยากรในชุมชน และอื่นๆ การประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนจึงเป็นสิ่งที่สำคัญในการประกันคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริการนั้น หนึ่งใน
เหตุผลสำคัญที่ต้องทำการประเมินความพึงพอใจของประชาชนคือการรับรู้ถึงความต้องการที่แท้จริง
ของประชาชนและการปรับปรุงคุณภาพการบรกิาร หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถ่ินมักพบกับความ
ท้าทายต่างๆ ในการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านงบประมาณ ข้อจำกัดด้านบุคลากร หรือการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อม การรับรู้ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนช่วยให้
หน่วยงานสามารถระบุข้อบกพร่องและโอกาสในการพัฒนาบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ นโยบายและข้อบังคับของรัฐบาลยังมีบทบาทสำคัญในการกำหนดมาตรฐานและ
คุณภาพของการให้บริการสาธารณะ รัฐบาลมักมีการกำหนดนโยบายเพื ่อให้บริการเป็นไปตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ การประเมินความพึงพอใจของประชาชนจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการ
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถ่ินว่ามีความสอดคล้อง
กับนโยบายและมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการประเมินยังเป็นสิ่งที่สำคัญ การให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการบริการช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชนและ
หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถ่ิน ทำให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนและ  มี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของในการพัฒนาสังคม นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนยังส่งเสริมให้เกิด
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการทำงานของหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ ่น ทำให้
ประชาชนมีความเช่ือถือและความไว้วางใจในหน่วยงานมากข้ึน 

ดังนั้นการประเมินความพึงพอใจของประชาชนยังช่วยให้หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถ่ิน
สามารถพัฒนานโยบายและแผนงานที่ตรงกับความต้องการของประชาชนและสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป ผลการประเมินสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนและกำหนดนโยบาย
ใหม่ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

ท้ายที่สุด การประเมินความพึงพอใจของประชาชนยังช่วยให้หน่วยงานการปกครองส่วน
ท้องถ่ินสามารถประเมินผลการดำเนินงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ว่ามีการปฏิบัติงานที่ตรง
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่ และสามารถปรับปรุงแผนงานเพื่อให้บรรลผุลที่ดียิ่งขึ้น การบริการที่
มีคุณภาพและตรงกับความต้องการของประชาชนย่อมทำให้ประชาชนมีความพึงพอใจและมีความสุข
มากขึ้น ซึ่งส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตและความเจริญก้าวหน้าของชุมชนโดยรวม 
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1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริช

ภูมิ  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  
อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในงานที่ให้บริการจำนวน 4 งาน ได้แก่  ด้านการศึกษา ด้านรายได้
หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสุข 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   
1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
การศึกษานี ้ มีจุดมุ ่งหมาย เพื ่อทราบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

เทศบาลตำบลปลาโหล  อำ เภอวาร ิ ชภ ู มิ  จ ั งหว ั ดสกลนคร  ประจำป ี งบประมาณ   
พ.ศ. 2568 ทั้งนี้คณะผู้ดำเนินงานได้ทำการสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ใน 4 งาน ดังต่อไปนี้ ได้แก่ 

1. ด้านการศึกษา  
2. ด้านรายได้หรือภาษี  
3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
4. ด้านสาธารณสุข 
โดยในแต่ละงานนั้นได้ทำการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ 

ให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร มีการกำหนดกรอบงานที่
ทำการศึกษาและประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย 
 1. ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ 
 2. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 3. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลตำบลปลาโหล  
อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร  เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐและเอกชน ที่มารับบริการหรือ
ติดต่อ เทศบาลตำบลปลาโหล อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งมี
จำนวนประชากรทั้งสิ้น 12,098 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลตำบลปลาโหล  
อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่มารับบริการหรือ
ติดต่อเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
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โดยกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที ่ 95 เปอร์เซ็นต์ 
จำนวน 374 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยได้กำหนดความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าประมาณร้อยละ 0.05 
 

1.3.3 ขอบเขตดา้นตัวแปร 
 ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  
อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร และตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลปลาโหล อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   
1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือการให้บริการของ
เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร และตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดังแสดงใน
ภาพที่ 1.1 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่  1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย

1. หมู ่
2. เพศ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. ความถ่ีในการรรบับริการ  

ใน 1 รอบป ี
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลปลาโหล อำเภอวาริชภูมิ  

จังหวัดสกลนคร ใน 4 งาน 
1. ด้านการศึกษา  
2. ด้านรายได้หรือภาษี  
3. ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม  
4. ด้านสาธารณสุข 

คุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน 
 1. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 2. ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร 
 3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
 4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ  

จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอ
วาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร  ในงานที่ให้บริการจำนวน 4 งาน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือ
ภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสุข 

3. ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
ปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  ในการศึกษาครั้งนี้ มีคำศัพท์หลายคำที่เกี่ยวข้องควรทำความเข้าใจ เพื่อให้มีความเข้าใจ
ถูกต้องตรงกัน จึงขอนิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ประชาชน หมายถึง ผู้ขอรับบริการ ผู้มาติดต่องานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร ได้แก่ ประชาชนโดยทั่วไป เจ้าหนา้ที่
ของรัฐและหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก นึกคิดในทางที่ดี ความชอบและความประทับใจของ
ประชาชนการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร ต่องาน 
ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสุข  ทั้งนี้ตาม
กรอบคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน คือ ขั้นตอนการให้บริการ  ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ และอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การที่เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัด
สกลนคร ได้จัดระบบข้ันตอนการให้บริการไว้คอยบริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับบริการอย่างมีความ
ชัดเจน มีการติดประกาศ แจ้งข้ันตอนการให้การบริการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เป็นต้น 
 ช่องทางการให้บริการ หมายถึง การที่เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัด
สกลนคร ได้จัดให้มีช่องทางการให้บรกิารไว้คอยบรกิารสำหรบัผูม้าติดต่อขอรับบริการ โดยการจัดให้มี
ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เพียงพอและตอบรับกับความต้องการของประชาชน รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
 เจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ หมายถึง การที่เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัด
สกลนคร  ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการไว้คอยบริการสำหรบัผูม้าติดต่อขอรับบริการ โดยเจ้าหน้าทีผู่้
ให้บริการมีการต้อนรับ ทักทาย และมีความรู้ความสามารถในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
ต้น 
 สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง การที่เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัด
สกลนคร  ได้จัดสิ่งอำนวยความสะดวกไว้คอยบริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรับบรกิารอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม เช่น อาคารสถานที่ สถานที่จอดรถ ป้ายบ่งช้ีจุดให้บริการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย เป็นต้น 
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บทท่ี 2  เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
  การศึกษาครั ้งนี ้  คณะผู ้ดำเนินงานได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและวรรณกรรมต่างๆ 
ต่างประเทศ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
ดังต่อไปนี ้

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาลตำบลปลาโหล  
2.2 ความหมายและความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
2.3 วัตถุประสงค์และหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจ   

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบ้รกิาร 

2.6 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   

ท่ีตั้งของเทศบาลตำบลปลาโหล  
สำนักงานเทศบาลตำบลปลาโหล ตั้งอยู่ที่ หมู่ที่ 4 บ้านปลาโหล  ตำบลปลาโหล  อำเภอวาริช

ภูมิ  จังหวัดสกลนคร ทางทิศเหนือของจังหวัดสกลนคร  อยู่ในเขตระหว่างละติจูด 103  องศา 35 
ลิปดา ถึงละติจูด  103  องศา  45  ลิปดา  และลองติจูด  17  องศา  15  ลิปดา  ถึงลองติจูด  17  
องศา  25  ลิปดา  มีเนื้อที่ประมาณ  115  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  71,875  ไร่  มีระยะห่าง
จากอำเภอวาริชภูมิ  ประมาณ 7  กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดสกลนคร  ประมาณ  62  กิโลเมตร  
อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร  ประมาณ  700   กิโลเมตร 

เทศบาลตำบลปลาโหล  มีอาณาเขตติดต่อ  ดังนี้ 
ทิศเหนือ ติดต่อ ตำบลพงัโคน  และตำบลม่วงไข่  อำเภอพังโคน 
ทิศใต ้  ติดต่อ   ตำบลวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ 
ทิศตะวันออก ติดต่อ ตำบลแร่  อำเภอพงัโคน 
ทิศตะวันตก ติดต่อ ตำบลหนองลาด  อำเภอวาริชภูมิ  และตำบลตาลเนิ้ง  อำเภอสว่างแดนดิน  

ประชากร  รวมท้ังหมด   จำนวน   12,098  คน 
-  ชาย    จำนวน    5,946   คน 
-  หญิง  จำนวน     6,152   คน 

ลำดับท่ี หมู่ท่ี/บ้าน ชาย หญิง รวม 
1 หมู่ที่  1  บ้านพังฮอ 416 381 797 
2 หมู่ที่  2  บ้านงิ้ว 302 331 633 
3 หมู่ที่  3  บ้านดอนยานาง 443 451 894 
4 หมู่ที่  4  บ้านปลาโหล 487 539 1,026 
5 หมู่ที่  5  บ้านไฮ่ 479 463 942 
6 หมู่ที่  6  บ้านนาบ่อ 370 408 778 
7 หมู่ที่  7  บ้านผักตบ 280 277 557 
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ลำดับท่ี หมู่ท่ี/บ้าน ชาย หญิง รวม 
8 หมู่ที่  8  บ้านโคกศาลา 432 459 891 
9 หมู่ที่  9  บ้านดงเชียงเครือ 245 239 484 
10 หมู่ที่  10  บ้านปลาโหลน้อย 287 279 566 
11 หมู่ที่  11  บ้านดงคำโพธ์ิ 730 704 1,434 
12 หมู่ที่  12  บ้านหนองทม่ 504 514 1,018 
13 หมู่ที่  13  บ้านพรสวรรค์ 223 255 478 
14 หมู่ที่  14  บ้านโนนอุดม 307 336 643 
15 หมู่ที่  15  บ้านโค้งป่ากล้วย 135 165 300 
16 หมู่ที่  16  บ้านผักตบ 316 352 668 

 
-  จำนวนครัวเรือน จำนวน   4,437    ครัวเรือน 
ข้อมูล  ณ  เดือน  5  มิถุนายน  2568 
ประชากรในเขตเทศบาลตำบลปลาโหล  มีอาชีพหลัก  ทำนา  อาชีพรอง  ทำไร ทำสวนผลไม้  

มีผลผลิตทางการเกษตรที่สำคัญและเป็นสินค้า OTOP  คือ ข้าวหอมทอง  บ้านนาบ่อ  หมู่ที่  6  
ตำบลปลาโหล อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร 
 มีเขตการปกครองท้ังหมด   16  หมู่บ้าน  ดังนี ้

1.  บ้านพังฮอ  หมู่ที่  1  9. บ้านดงเชียงเครือ  หมู่ที่  9 
2.  บ้านงิ้ว  หมู่ที่  2  10.  บ้านปลาโหลน้อย  หมู่ที่  10 
3.  บ้านดอนยานาง  หมู่ที่  3  11.  บ้านดงคำโพธ์ิ  หมู่ที่  11 
4.  บ้านปลาโหล  หมู่ที่  4  12.  บ้านหนองท่ม  หมู่ที่  12 
5.  บ้านไฮ่  หมู่ที่  5  13.  บ้านพรสวรรค์  หมู่ที่  13 
6.  บ้านนาบ่อ  หมู่ที่  6  14.  บ้านโนนอุดม  หมู่ที่  14 
7.  บ้านผักตบ  หมู่ที่  7  15.  บ้านโค้งป่ากล้วย  หมู่ที่  15 
8.  บ้านโคกศาลา หมู่ที่  8  16.  บ้านผักตบ   หมู่ที่  16 
โครงสร้างและคณะผู้บริหาร   

  คณะผูบ้ริหาร 
  1. นายอภิสิทธ์ิ  ยศสมพงษ์ นายกเทศมนตรีตำบลปลาโหล 
  2. นายคำเข่ือง  ร่มเกษ  รองนายกเทศมนตรีตำบลปลาโหล 
  3. นายสุรชัย  อินทรพานิชย ์ รองนายกเทศมนตรีตำบลปลาโหล 
  4. นายเวศยัน  ไชยนนท์  เลขานุการนายกเทศมตรีตำบลปลาโหล 
  5. นายสรศักดิ์   ป้องคำศร ี ที่ปรกึษานายกเทศมนตรีตำบลปลาโหล 

มีสมาชิกสภาเทศบาล    จำนวน  12  คน 
 1. นายยุทธสันต์  เหมะธุลิน ประธานสภาเทศบาลตำบลปลาโหล 
 2. นายประสพ  นาเชียงใต้ รองประธานสภาเทศบาลตำบลปลาโหล 
 3. นายประยุทธ  สาลีศร ี  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลปลาโหล เขต 1 
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 4. นางศรีสวาท  หินอ่อน  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลปลาโหล เขต 1 
 5. นายละยอม  ทัศม ี  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลปลาโหล เขต 1 
 6. นายหนูถิน  เข็มรัตน์  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลปลาโหล เขต 1 

7. นายปัญญา  โมราราช  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลปลาโหล เขต 2 
 8. นายสำเรงิ   สัตถาผล  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลปลาโหล เขต 2 
 9. นายคำไสย  ร่มเกษ  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลปลาโหล เขต 2 
 10. นางถาวร  อินทรพานิชย์ สมาชิกสภาเทศบาลตำบลปลาโหล เขต 2 
 11. นายโสภณ  ภูเวียงแก้ว สมาชิกสภาเทศบาลตำบลปลาโหล เขต 2 
 12. นางวิไลวรรณ  อินธิดา สมาชิกสภาเทศบาลตำบลปลาโหล เขต 2 

โครงสร้างการปฏิบัติงาน  แบ่งได้ดังนี ้
 1.  คณะผู้บริหาร 
 2.  สมาชิกสภา 
 3.  ปลัดเทศบาล 
 4.  รองปลัดเทศบาล 
 5.  สำนักปลัดเทศบาล 
 6.  กองคลัง 
 7.  กองช่าง 
 8.  กองการศึกษา 
 9.  กองสวัสดิการสงัคม 
 10.  กองสาธารณสุขและสิง่แวดล้อม 
 11. หน่วยตรวจสอบภายใน 

งานท่ีให้บริการ  
งานการใหบ้ริการประชาชน  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หน่วยงานราชการ  หน่วยงานเอกชน

ที่มารบับริการหรอืติดต่อเทศบาลตำบลดำเนินการเป็นประจำในปีงบประมาณ  2568 
( ตั้งแต่เดือนตุลาคม  2567 – กันยายน  2568 )  จำนวน    4   งาน  ดังต่อไปนี้ 
 5.1  งานด้านบริการกฎหมาย 
 5.2  งานด้านทะเบียน 
 5.3  งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งกอ่สร้าง 
 5.4  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 5.5  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
 5.6  งานด้านการศึกษา   
 5.7  งานด้านเทศกิจ  หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย   
 5.8  งานด้านรายได้หรือภาษี   
 5.9  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม  
 5.10  งานด้านสาธารณสุข  
 5.11  งานด้านอื่นๆ 
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2.2 ความหมายและความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่บริหารจัดการและให้บริการ

ประชาชนในพื้นที่ที่กำหนด มีการกระจายอำนาจจากรัฐบาลกลางลงมาเพื่อให้การบริการและการ
พัฒนาพื้นที่เป็นไปอย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการของประชาชนในพื้นที่ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
 ความหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government Organization) หมายถึง หน่วยงานที่มี
หน้าที่ในการบริหารจัดการ และให้บริการประชาชนในพื้นที่ท้องถิ่นนั้น ๆ  โดยมีการกระจายอำนาจ
จากรัฐบาลกลางลงมาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้การบริการและการพัฒนาพื้นที่เป็นไป
อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 

ความสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. การบริการประชาชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ทำให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด การบริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครอบคลุมหลายด้าน เช่น การจัดการขยะ การดูแลสวนสาธารณะ การ
จัดการน้ำท่วม การให้บริการสาธารณสุข และการส่งเสริมการศึกษา เป็นต้น 

2. การพัฒนาท้องถ่ิน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 

ทำให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และสร้างความเจริญก้าวหน้าในท้องถิ่น การพัฒนาท้องถิ่นที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

3. การกระจายอำนาจ 
การกระจายอำนาจจากรัฐบาลกลางลงมาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทำให้การบริหารงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ง่ายขึ้น การกระจายอำนาจยังช่วยลด
ภาระงานของรัฐบาลกลาง และทำให้การบริหารงานในระดับท้องถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

4. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารและการพฒันา

ท้องถิ่น เช่น การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น การเข้าร่วมประชุมและแสดงความคิดเห็น การมสี่วนร่วม
ของประชาชนจะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างโปร่งใสและตรงตามความต้องการของประชาชน 

5. การส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีท้องถ่ิน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีของ

ท้องถิ่น ทำให้เกิดความภาคภูมิใจและการสืบสานประเพณีของชุมชน การส่งเสริมวัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถ่ินยังช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน 
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หน้าท่ีและความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่และความรับผิดชอบหลากหลาย ดังนี้ 
1. การบริหารและจัดการสาธารณูปโภค 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่ในการบริหารและจัดการสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น การ
จัดการน้ำประปา การจัดการไฟฟ้า การจัดการขยะ และการดูแลสวนสาธารณะ เพื่อให้ประชาชนใน
พื้นที่ได้รับการบริการที่มีคุณภาพ 

2. การจัดการศึกษา 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาในพื้นที่ เช่น การ
สร้างโรงเรียน การจัดการเรียนการสอน และการให้ทุนการศึกษา เพื่อให้เด็กและเยาวชนในพื้นที่ได้รับ
การศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 

3. การส่งเสริมสุขภาพ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในพื้นที่ เช่น การ

สร้างโรงพยาบาล การจัดการบริการสาธารณสุข และการส่งเสริมการออกกำลังกาย เพื่อให้ประชาชน
มีสุขภาพที่ดี 

4. การสง่เสรมิเศรษฐกิจ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ เช่น การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว การสนับสนุนธุรกิจในท้องถิ่น และการจัดการตลาด เพื่อให้เกิดการพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

5. การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น การเตรียม

ความพร้อมในการรับมือกับภัยธรรมชาติ การจัดการภัยพิบัติ และการฟื้นฟูหลังเกิดภัยพิบัติ เพื่อให้
ประชาชนในพื้นที่ได้รับความปลอดภัยและการช่วยเหลือที่เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

โดย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร Rajamangala University of Technology Isan Sakonnakhon Campus 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจหน่วยงานการปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

10 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การบริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแบ่งออกเป็นหลายระดับ เช่น องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) การบริหารงานในแต่ละระดับมี
ลักษณะและความรับผิดชอบที่แตกต่างกันไป 

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
 อบจ. เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและพัฒนาท้องถิ่นใน

ระดับจังหวัด อบจ. มีหน้าที่ในการสนับสนุนและประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในระดับ
ย่อย เช่น เทศบาล และ อบต. เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เทศบาล 
เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและพัฒนาท้องถ่ินใน

ระดับเมือง เทศบาลมีหน้าที่ในการจัดการสาธารณูปโภคต่าง ๆ  การส่งเสริมการศึกษา การส่งเสริม
สุขภาพ และการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ 

3. องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 
อบต. เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการและพัฒนาท้องถิ่นใน

ระดับตำบล อบต. มีหน้าที่ในการจัดการสาธารณูปโภค การส่งเสริมการศึกษา การส่งเสริมสุขภาพ 
และการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับชุมชน 

ก า ร พ ัฒ นาอ งค ์ ก ร ปกคร อ ง ส ่ วนท ้ อ ง ถ ิ ่ น  ( Local Government Organization 
Development) เป็นกระบวนการที่สำคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ความโปร่งใส และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการบริหารงานท้องถ่ิน การพัฒนาสามารถทำได้หลายวิธี ดังนี้ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
1. การฝึกอบรมบุคลากร  การพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ ่นเป็นสิ ่งสำคัญ การจัดการฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการ การใช้
เทคโนโลยี การจัดการสิ่งแวดล้อม และการบริการประชาชน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานของบุคลากร 

2. การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน  การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานท้องถิ่น เช่น 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ระบบการจัดการข้อมูล (MIS) และการใช้แอปพลิเคชันใน
การให้บริการประชาชน จะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน  การปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความชัดเจนและมี
มาตรฐาน เช่น การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน การกำหนดขั้นตอนการทำงาน และการใช้
ระบบการบริหารงานคุณภาพ (QMS) จะช่วยลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มความคล่องตัวในการ
ทำงาน 
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การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมประชุมและแสดงความคิดเห็น   การจัดการประชุม

สาธารณะ การรับฟังความคิดเห็นผ่านแบบสอบถาม หรือการจัดกิจกรรมที่เชิญประชาชนเข้า
ร่วม จะช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานและการตัดสินใจ 

2. การให้ข้อมูลที่โปร่งใส  การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
เช่น งบประมาณ โครงการพัฒนา และผลการดำเนินงาน ผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสาธารณะ จะ
ช่วยสร้างความโปร่งใสและเช่ือถือได้ในการบริหารงาน 

3. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น งานประเพณี 
งานอาสาสมัคร หรือการจัดเวิร์กช็อป จะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้าง
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 

การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน 
1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมประชุมและแสดงความคิดเห็น  การจัดการประชุม

สาธารณะ การรับฟังความคิดเห็นผ่านแบบสอบถาม หรือการจัดกิจกรรมที่เชิญประชาชนเข้า
ร่วม จะช่วยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานและการตัดสินใจ 

2. การให้ข้อมูลที่โปร่งใส  การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
เช่น งบประมาณ โครงการพัฒนา และผลการดำเนินงาน ผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสาธารณะ จะ
ช่วยสร้างความโปร่งใสและเช่ือถือได้ในการบริหารงาน 

3. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  การจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น งานประเพณี 
งานอาสาสมัคร หรือการจัดเวิร์กช็อป จะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้าง
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 

การพัฒนาระบบการบริหารงาน 
1. การนำแนวคิดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  การบริหารงานแบบมีสว่นร่วม (Participatory 

Management) เป็นแนวคิดที ่เน้นให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการ
ดำเนินงาน ซึ่งจะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและเพิ่มความผูกพันต่อองค์กร 

2. การใช้ระบบการบริหารงานคุณภาพ (QMS)  การนำระบบการบริหารงานคุณภาพ เช่น ISO 
9001 มาใช้ในการบริหารงานท้องถิ ่น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการ
ทำงาน รวมถึงเพิ่มความพึงพอใจของประชาชน 

3. การพัฒนาแผนกลยุทธ์ระยะยาว  การพัฒนาแผนกลยุทธ์ระยะยาวที่มีเป้าหมายชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีทิศทางการทำงานที่ชัดเจนและสามารถ
พัฒนาไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 

 



 

 
 

 

โดย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร Rajamangala University of Technology Isan Sakonnakhon Campus 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจหน่วยงานการปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

12 

การส่งเสริมความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 
1. การสร้างความร่วมมือกับภาคประชาสังคม  การทำงานร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคม เช่น 

องค์กรพัฒนาเอกชน สมาคม และกลุ ่มชุมชน จะช่วยเสริมสร้างความร่วมมือและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาท้องถ่ิน 

2. การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน  การทำงานร่วมกับภาคเอกชน เช่น การร่วมลงทุนใน
โครงการพัฒนาสาธารณูปโภค การสนับสนุนธุรกิจในท้องถ่ิน และการสร้างโอกาสในการจ้าง
งาน จะช่วยเพิ่มรายได้และสร้างความเจริญก้าวหน้าในท้องถ่ิน 

3. การสร้างความร่วมมือกับภาควิชาการ  การทำงานร่วมกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
วิจัย เช่น การทำวิจัยร่วม การจัดฝึกอบรม และการแลกเปลี่ยนข้อมูล จะช่วยเพิ่มความรู้และ
ทักษะในการบริหารงานท้องถ่ิน 

2.3 วัตถุประสงค์และหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศในระดับ

ฐานราก โดยมุ่งเน้นให้การพัฒนาและการบริหารจัดการเป็นไปตามความต้องการและประโยชน์สูงสุด
ของประชาชนในท้องถ่ิน การทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหลายมิติ ทั้งการพัฒนาท้องถ่ิน 
การจัดการทรัพยากร การให้บริการสาธารณะ และการส่งเสริมประชาธิปไตย นอกจากนี้ยังมหีน้าที่
เฉพาะด้านต่าง ๆ  ที่ต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. การพัฒนาท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ท้องถิ่นในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งรวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การ
ส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน และการสนับสนุน
การอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถ่ิน 

2. การจัดการทรัพยากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องบริหารจัดการทรัพยากรในท้องถ่ิน
อย่างมีประสิทธิภาพและยั ่งยืน เพื่อให้ทรัพยากรธรรมชาติสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ต่อเนื่องและไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

3. การให้บริการสาธารณะ หนึ่งในหน้าที่หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือการจัดหา
บริการสาธารณะที ่จำเป็นให้ก ับประชาชน เช่น การบริการด้านสุขภาพ การศึกษา            
การคมนาคม และการสาธารณูปโภคต่าง ๆ 

4. การส่งเสริมประชาธิปไตย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการตัดสินใจและการบริหารจัดการท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง 
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หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. การบริหารจัดการทั่วไป องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมีหน้าที ่ในการบริหารจัดการเรื่อง

การเงิน การบุคคล และการวางแผนพัฒนา ซึ่งรวมถึงการจัดการงบประมาณ การจัดการ
ทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาโครงการต่าง ๆ  และ
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

2. การบริการสาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องให้บริการที่เกี่ยวกับสุขภาพ การศึกษา 
การคมนาคม และการสาธารณูปโภค เช่น การจัดการโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัย การ
จัดการโรงเรียน การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ และการจัดการระบบน้ำประปาและไฟฟ้า 

3. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทในการ
อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ ่น เช่น การปลูกป่า การ
จัดการน้ำ การป้องกันและลดมลพิษ การจัดการขยะ และการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน 

4. การส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น การพัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจในท้องถิ่นเป็น
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น การส่งเสริมธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง การ
สนับสนุนการเกษตรและอุตสาหกรรมท้องถิ่น การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และการสร้าง
โอกาสในการจ้างงาน 

5. การส่งเสริมวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่ในการอนุรักษ์
และส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณี และการท่องเที่ยวในท้องถิ่น เช่น การจัดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ และ
การสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

6. การมีส่วนร่วมของประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเปิดโอกาสและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจและการบริหารจัดการท้องถ่ิน เช่น การจัดการประชุม
สาธารณะ การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการวางแผน
พัฒนา และการสนับสนุนการจัดต้ังกลุ่มชุมชน 
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 การบริหารจัดการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. การวางแผนพัฒนา การวางแผนพัฒนาเป็นกระบวนการที่สำคัญในการกำหนดแนวทางและ

เป้าหมายการพัฒนาท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีการจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ินที่
มีความครอบคลุมและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 

2. การบริหารงบประมาณ การบริหารงบประมาณเป็นหน้าที่สำคัญในการจัดสรรทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจำกัดให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของประชาชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินต้องมีการจัดทำงบประมาณที่เป็นธรรมและโปร่งใส 

3. การบริหารบุคคล การบริหารบุคคลเป็นกระบวนการที่สำคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินต้องมกีารจดัฝกึอบรมและ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

4. การติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลเป็นขั้นตอนสำคัญในการวัดผลการ
ดำเนินงานและการพัฒนาท้องถิ ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบเพื ่อปร ับปรุงและพัฒนาการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมประชาธิปไตย 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการบริหารจัดการ
ท้องถิ่น เช่น การจัดการประชุมสาธารณะ การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น และการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา การส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยให้
การบริหารจัดการท้องถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนมาก
ข้ึน 

ความท้าทายในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 แม้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาท้องถ่ิน แต่ก็ยังต้องเผชิญกับ
ความท้าทายหลายประการ เช่น การขาดแคลนทรัพยากร การขาดความรู้ความสามารถของบุคลากร 
การบริหารจัดการที่ไม่เป็นธรรมและโปร่งใส และการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจ 
การแก้ไขปัญหาเหล่านี ้จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสามารถดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นแนวคิดที่สำคัญในหลายสาขาวิชา เช่น จิตวิทยา การจัดการ การตลาด 

และการพัฒนาองค์การ ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าเป็นไปตามที่
คาดหวังหรือเกินกว่าที ่คาดหวัง ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจได้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อ
อธิบายและวัดผลความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) เป็นการวัดความพึงพอใจในภาพรวมของ

ชีวิตของบุคคล ซึ่งรวมถึงการประเมินด้านต่าง ๆ เช่น การงาน ครอบครัว สุขภาพ และ
การเงิน 

2. ความพึงพอใจในการทำงาน (Job Satisfaction) เป็นความรู้สึกของพนักงานตอ่การ
ทำงานของตนเอง ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน ความจงรักภักดีต่อองค์กร และ
ความพร้อมในการพัฒนา 

3. ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เปน็การวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อสินค้าหรือบรกิาร ซึง่มีผลต่อความภักดีต่อแบรนด์และการซื้อซ้ำ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
1. ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation-Disconfirmation Theory) ทฤษฎีนี้กล่าวว่า

ความพึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังที่มีต่อสินค้าหรือบริการกับ
ผลลัพธ์ที่ได้รับ หากผลลัพธ์ที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวัง จะเกิดความพึงพอใจ หากต่ำ
กว่าความคาดหวัง จะเกิดความไม่พึงพอใจ 

2. ทฤษฎีความต้องการ (Maslow's Hierarchy of Needs) ทฤษฎีนี้เสนอว่า ความพึง
พอใจเกิดจากการตอบสนองความต้องการในลำดับขั้นต่าง ๆ เริ่มจากความต้องการ
พื้นฐาน เช่น อาหารและที่อยู่อาศัย ไปจนถึงความต้องการที่สูงขึ้น เช่น ความสำเรจ็ใน
ชีวิตและการพัฒนาตนเอง 

3. ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg's Two-Factor Theory) ทฤษฎีนี้แบ่ง
ปัจจ ัยที ่ม ีผลต่อความพึงพอใจในการทำงานออกเป็นสองกลุ ่ม คือ ปัจจ ัยจ ูงใจ 
(Motivators) ที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ และปัจจัยบำรุงรักษา (Hygiene Factors) ที่ถ้า
ไม่มีจะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ 

4. ทฤษฎีความยุติธรรม (Equity Theory) ทฤษฎีนี้เสนอว่าความพึงพอใจของบุคคลเกิด
จากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ตนได้รับกับสิ่งที่ผู้อื่นได้รับ ถ้ารู้สึกว่าได้รับอย่างเป็น
ธรรม จะเกิดความพึงพอใจ 

5. ทฤษฎีการประเมินตนเอง (Self-Perception Theory) ทฤษฎีนี ้กล ่าวว่าบุคคล
ประเมินความพึงพอใจของตนเองจากการสังเกตพฤติกรรมของตนและผลลพัธ์ที่ได้รับ ถ้า
พฤติกรรมสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ต้องการ จะเกิดความพึงพอใจ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล รวมถึงลักษณะนิสัย ประสบการณ์ส่วนตัว และทัศนคติของบุคคล 

ปัจจัยเหล่าน้ีมีผลต่อการรับรู้และการประเมินความพึงพอใจ 
2. ปัจจัยด้านสังคม เช่น ความสัมพันธ์กับผู้อื่น สภาพแวดล้อมทางสังคม และการได้รับการ

สนับสนุนจากครอบครัวและเพื่อน 
3. ปัจจัยด้านองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การสนับสนุนจาก

ผู้บริหาร และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
4. ปัจจัยด้านการบริการ คุณภาพของสินค้าหรือบริการ การตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้า และการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 

การวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจมีหลายวิธี ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และประเภทของความพึงพอใจที่

ต้องการวัด ตัวอย่างเช่น 
1. แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นวิธีที่ใช้บ่อยที่สุดในการวัดความพึงพอใจ โดย

การตั้งคำถามเกี่ยวกับประสบการณ์และความรู้สึกของบุคคลต่อตัวแปรต่าง ๆ 
2. การสัมภาษณ์ (Interviews) เป็นวิธีที่สามารถเก็บข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของบุคคลได้ โดยการสนทนากับบุคคลอย่างละเอียด 
3. การสังเกต (Observation) เป ็นวิธ ีท ี ่ใช้ในการวัดความพึงพอใจโดยการสังเกต

พฤติกรรมและปฏิกิริยาของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ 
4. การใช้มาตราส่วนการประเมิน (Rating Scales) เป็นการให้คะแนนความพึงพอใจใน

ระดับต่าง ๆ เช่น การใช้มาตราส่วน Likert ที่มีระดับตั ้งแต่ “ไม่พอใจอย่างยิ ่ง” ถึง 
“พอใจอย่างยิ่ง” 

การประยุกต์ใช้ความพึงพอใจในองค์กร 
1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความพึงพอใจในการทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ทำงาน การรักษาพนักงาน และการลดอัตราการลาออก องค์กรสามารถใช้ผลการวัด
ความพึงพอใจในการพัฒนานโยบายและกลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

2. การตลาด ความพึงพอใจของลูกค้ามีผลต่อความภักดีต่อแบรนด์ การซื้อซ้ำ และการ
แนะนำสินค้าหรือบริการให้ผู้อื่น การวัดความพึงพอใจของลูกค้าช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับปรุงคุณภาพสินค้าหรือบริการได้อย่างตรงจุด 

3. การพัฒนาองค์กร ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานมีผลต่อความมุ่งมั่นและความทุม่เท
ในการทำงาน องค์กรสามารถใช้ผลการวัดความพึงพอใจในการวางแผนการพัฒนาและ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงาน 
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การส่งเสรมิความพึงพอใจ 
1. การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดี การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความร่วมมือ

และการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร 
2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานเพื ่อเพิ่ม

ความสามารถและความมั่นใจในการทำงาน 
3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการ

วางแผนพัฒนาองค์กร 
4. การจัดการความเครียด การจัดกิจกรรมหรอืโปรแกรมทีช่่วยลดความเครียดและส่งเสรมิ

สุขภาพจิตของพนักงาน 

สรุป 
 ความพึงพอใจเป็นแนวคิดที่มีความสำคัญและมีผลต่อหลายด้านของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นความ
พึงพอใจในชีวิต การทำงาน หรือการบริโภคสินค้าและบรกิาร ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจช่วยให้องค์กรและบุคคลสามารถเข้าใจและวัดผลความพึงพอใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การตลาด และการ
พัฒนาองค์กรสามารถช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาและปรับปรุงการทำงานให้ตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลได้อย่างยั่งยืน 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
การให้บริการเป็นหัวข้อที่มีความสำคัญในหลากหลายสาขาวิชา เช่น การตลาด การบริหาร

จัดการ และจิตวิทยา การบริการมีบทบาทสำคัญในการสร้างความพึงพอใจและความภักดขีองลูกค้า 
การพัฒนาและการรักษาคุณภาพของการบริการจึงเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความสำคัญ ทฤษฎีและ
แนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการให้บริการช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงและพัฒนาการบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในบทความนี้จะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการในมิติต่าง ๆ  
ดังนี ้

 
แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 
1. การให้บริการท่ีเป็นเลิศ (Service Excellence) หมายถึงการให้บริการที่มีคุณภาพสูง เกิน

ความคาดหวังของลูกค้า และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า การให้บริการที่เป็นเลิศต้อง
อาศัยการทำงานร่วมกันของทุกฝ่ายในองค์กรและการปรับปรุงกระบวนการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship) การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญในการให้บริการที่มีคุณภาพ ความสัมพันธ์ที่ดีจะช่วยสร้างความภักดี
และการกลับมาใช้บริการซ้ำของลูกค้า 

3. การจัดการประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience Management) เป ็นการ
จัดการและออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าตลอดการติดต่อกับองค์กร ตั้งแต่การค้นหา
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ข้อมูล การซื้อสินค้า หรือบริการ การใช้สินค้า หรือบริการ จนถึงการให้บริการหลังการขาย 
การจัดการประสบการณ์ลูกค้าที่ดีจะช่วยสร้างความพึงพอใจและความภักดีในระยะยาว 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ 
1. ทฤษฎีช่องว่างการให้บริการ (SERVQUAL Model) ทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาโดย Parasuraman, 

Zeithaml, และ Berry โดยระบุช่องว่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้ากับการรับรู้คุณภาพ
ของการบริการ ซึ่งประกอบด้วย 5 ช่องว่างหลัก ได้แก่ 

• ช่องว่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้ากับการรับรู ้ของผู ้บริหารเกี ่ยวกับความ
คาดหวังนั้น 

• ช่องว่างระหว่างการรับรู้ของผู้บริหารกับการออกแบบบริการ 
• ช่องว่างระหว่างการออกแบบบริการกับการให้บริการจริง 
• ช่องว่างระหว่างการให้บริการจริงกับการสื่อสารกับลูกค้า 
• ช่องว่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้ากับการรับรู้คุณภาพบริการที่ได้รับ 

2. ทฤษฎีการตลาดเชิงความสัมพันธ์ (Relationship Marketing Theory) ทฤษฎีนี้เสนอว่า 
การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความภักดีและ
ความพึงพอใจ การตลาดเชิงความสัมพันธ์มุ่งเน้นการสร้างความผูกพันทางอารมณ์กับลูกค้า
โดยการให้บริการที่เหนือกว่าความคาดหวัง 

3. ทฤษฎีการบริการด้วยหัวใจ (Service-Profit Chain Theory) ทฤษฎีนี ้ เสนอว่าการ
บริการที่ดีนำไปสู่ความพึงพอใจของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงานนำไปสู่การบริการที่
ดี ซึ่งส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและความภักดี และสุดท้ายก็คือผลกำไรขององค์กร 

4. ทฤษฎีการจัดการการบริการ (Service Management Theory) ทฤษฎีนี ้มุ ่งเน้นการ
จัดการกระบวนการให้บริการ การพัฒนามาตรฐานการบริการ การฝึกอบรมพนักงาน และ
การประเมินผลการให้บริการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพสูงสุด 

5. ทฤษฎีการประเมินการบริการ (Service Quality Theory) ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นการประเมิน
และวัดคุณภาพของการบริการ โดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ เช่น ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง 
ความมั่นใจ ความเอาใจใส่ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการ 
1. คุณภาพของพนักงาน (Employee Quality) การบริการที่ดีมักเกดิจากพนักงานที่มคีวามรู้ 

ความสามารถ และมีทัศนคติที่ดี การฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงานเป็นสิ่งสำคัญในการ
ปรับปรุงคุณภาพการบริการ 

2. กระบวนการให้บริการ (Service Process) กระบวนการที่ราบรื่นและมีประสิทธิภาพจะ
ช่วยให้การบริการเป็นไปอย่างราบรื่นและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

3. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) สิ่งแวดล้อมที่สะอาด สวยงาม และ
เป็นมิตรจะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและส่งผลต่อความพึงพอใจ 

4. เทคโนโลยี (Technology) การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ เช่น ระบบการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ (CRM) และระบบการจัดการการบริการ (Service Management System) ช่วยให้
การบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีข้ึน 

การวัดผลการให้บริการ 
1. การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Survey) เป็นวิธีที่ใช้บ่อย

ที่สุดในการวัดผลการให้บริการ โดยการตั้งคำถามเกี่ยวกับประสบการณ์และความรู้สึกของ
ลูกค้าต่อการบริการที่ได้รับ 

2. การวัดคุณภาพการบริการ (Service Quality Measurement) การใช้มาตรฐานต่าง ๆ 
เช่น SERVQUAL เพื่อประเมินคุณภาพการบริการในด้านต่าง ๆ 

3. การประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน (Employee Performance Evaluation) การ
ประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานโดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ 
และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

4. การใช้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicators - KPIs) การกำหนด
และติดตามตัวชี้วัดต่าง ๆ  เช่น ระยะเวลาในการตอบสนอง จำนวนคำร้องเรียน และอัตรา
การกลับมาใช้บริการของลูกค้า 

การพัฒนาการให้บริการ 
1. การฝ ึกอบรมและพัฒนาพนักงาน (Training and Development) การฝ ึกอบรม

พนักงานให้มีความรู้และทักษะในการให้บริการ การสร้างทัศนคติที่ดี และการสร้างความ
ตระหนักในความสำคัญของการบริการ 

2. การปรับปรุงกระบวนการให้บริการ (Service Process Improvement) การวิเคราะห์
และปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ดียิ่งขึ้น 

3. การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ (Service Technology Implementation) การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายให้กับลูกค้า 

4. การจัดการข้อร้องเรียนและการรับฟังความคิดเห็น (Complaint Management and 
Feedback) การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้าเพื่อนำมาปรับปรุงการบริการ 
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สรุป 

การให้บริการเป็นหัวข้อที่มีความสำคัญและมีผลต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว 
ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการให้บริการช่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้บริการที่ดีไม่เพียงแต่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า แต่ยังช่วย
สร้างความภักดีและการกลับมาใช้บริการซ้ำ การพัฒนาและรักษาคุณภาพของการบริการจึงเป็นสิ่งที่
องค์กรต้องให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่อง 

2.6 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
เทศบาลตำบลบงใต้ (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลบง

ใต้  อำเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการของ เทศบาล
ตำบลบงใต้ อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร  ทั้ง 4 งาน ประกอบไปด้วย งานด้านรายได้หรือ
ภาษี งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ในมิติการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก คะแนนเฉลี่ย  4.76  คิดเป็นร้อยละ 95.30 
 เทศบาลตำบลปลาโหล (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบล
ปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้านบริการการศึกษา  
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล และงานด้านการ
รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ
ข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านอาคารสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.69  คิดเป็นร้อยละ 93.81  
 เทศบาลตำบลพรรณานคร  (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาล
ตำบลพรรณานคร  อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ตามประเด็นความพึงพอใจทั ้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้าน
อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79  คิดเป็นร้อยละ 95.43 
 เทศบาลตำบลท่าศิลา (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบล
ท่าศิลา อำเภอส่องดาว  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานด้านเทศกิจหรือป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และงาน
ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ
ข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านอาคารสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.71 
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 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงใต้ (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวงใต้ อำเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 
งาน ได้แก่ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานด้านสังคมสงเคราะห์ งานด้านประสาน
สาธารณูปโภค  และงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บรกิาร
ในภาพรวมอยู่ในระดับ อยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 
 เทศบาลตำบลปลาโหล (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบล
ปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 5 งาน ได้แก่ งานด้านบริการการศึกษา  
งานด้านรายได้หรือภาษี  งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  และงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บรกิาร
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.79  คิดเป็นร้อยละ 95.43 
 องค์การบริหารส่วนตำบลเชิงชุม (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเชิงชุม  อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 5 งาน ได้แก่ 
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานด้าน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  งานด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  ตามประเด็นความพึงพอใจทั ้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.63 
 เทศบาลตำบลปลาโหล (2566) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบล
ปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  ในการให้บริการ 4 งาน ได้แก่ งานสนับสนุนน้ำอุปโภค-
บริโภค  งานรับชำระภาษี  งานส่งเสริมสุขภาพป้องกันและควบคุมโรค  งานสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้
พิการ และผู้ด้อยโอกาส ตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และ ด้านอาคารสถานที่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.37
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บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ในการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอ
วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) ผู้ดำเนินการ  ได้ดำเนินการ ดัง
รายละเอียดหัวข้อต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครือ่งมอืที่ใช้ในการศึกษา  
3.3 การทดสอบเครื่องมือการศึกษา 
3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอ
วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือติดต่อ
เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 
13,289คน 
 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตปกครองของ  เทศบาลตำบลปลาโหล  
อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการหรือ
ติดต่อเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดย
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ ดังสมการ
ด้านล่าง จากนั้นเก็บตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

n =   N  
1 + N (e)2 

 โดยที่ n = จำนวนขนาดตัวอย่างประชาชนที่ต้องการ  
  N = จำนวนประชากรทั้งหมด  

e = ค่าความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 แทนค่าสูตร n =    12,098  =  387.197 

1 + 12,098(0.05)2 

 
ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในแต่ละด้าน เท่ากับ  387.197 คน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 
 ± 5 เพื่อการเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน คณะทำงานใช้แบบสอบถาม 400 ชุด ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึง
พอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาร ิชภูมิ  จ ังหวัดสกลนคร ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ยึดความตรงตามเนื้อหา (Content validity) เป็นหลัก ด้วยการตรวจสอบ
เนื้อหาที่ใช้ตั้งเป็นคำถาม โดยการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการวิจัย  และอาศัยเอกสารกับรายงานการ
วิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐาน ซึ่งมีคำถามกำหนดอย่างแน่นอนไว้ล่วงหน้าเป็นแบบสอบถาม
ที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง  ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการของ เทศบาลตำบลปลาโหล  

อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยใช้หลักเกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลดังนี้ 
คะแนน  5  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  อยู่ในระดับ มากที่สุด 
คะแนน  4  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.50 – 4.49  อยู่ในระดับ มาก 
คะแนน  3  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.50 – 3.49  อยู่ในระดับ ปานกลาง 
คะแนน  2  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.50 – 2.49  อยู่ในระดับ น้อย 
คะแนน  1  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.49  อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อปัญหา อุปสรรค ในการรับบริการเทศบาล

ตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   

3.3 การทดสอบเครื่องมือการศึกษา  
แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องความพึงพอใจของประชากรตอ่การ

ให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จากนั้นกำหนด
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย กำหนดนิยาม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม
เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ จากนั้นนำไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแล้วนำมาปรับปรุง  

3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ 
4. ก่อนการทดสอบแบบสอบถาม ได้ประชุมคณะทำงาน ประกอบด้วยหัวหน้าทีม 

ทำงาน 1 คน เจ้าหน้าที่จำนวน 5 คน และนักศึกษาจำนวน 5 คน ซึ่งเป็นบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร เพื่อสร้างความเข้าใจในการเก็บข้อมูล เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่เป็นความจริง และถูกต้อง  
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
หลังจากสร้างความเข้าใจในการเก็บข้อมูลแล้วนั้น คณะทำงาน ได้ศึกษาทบทวนเส้นทางและจุด

ที ่ต ้องไปเก็บข้อมูลให้แม่นยำ  เพื ่อให ้ได้ข้อมูลของผู ้ร ับบริการงานทั ้ง 4 งาน ประกอบดัวย  
ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสุข 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 นำข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้ ไปทำการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ
คำนวณร้อยละ จำแนกเป็นรายข้อของคำถาม การคำนวณผลทั้งหมดกระทำด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดย
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และประมวลผลในการวิจัย ได้แก่  

1. ร้อยละ (Percentage) 
 เป็นค่าสถิติที่นิยมใช้กันมากโดยเป็นการเปรียบเทียบความถ่ี หรือจำนวนที่ต้องการกบัความถ่ีหรอื
จำนวนทั้งหมดทีเ่ทียบเป็น 100 จะหาค่าร้อยละจากสูตรตอ่ไปนี้ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2549) 

𝑃 =
𝐹

𝑁
𝑥100 

 เมื่อ  P แทน ร้อยละ 
  F  แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นรอ้ยละ 

N แทน จำนวนความถ่ีทั้งหมด 
 
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 

𝑿̅=
Σx

𝑁
 

 เมื่อ  𝑿̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
  Σ𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 
  N แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นการวัดการกระจายที่นิยมใช้กันมากเขียนแทนด้วย  S.D.  หรือ S 
 

 
   4. หาค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบบัด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
 เป็นค่าความเช่ือมั่นที่คำนวณหาได้จากสูตรครอนบราช (Cronbach) การหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบทดสอบโดยแบบทดสอบค่าคะแนนที่ได้อาจจะเป็นค่าอะไรก็ได้ที่มีค่ามากกว่า 1 สูตรที่ใช้ในการ
คำนวณมีดังนี้ 

   = 












 −
− 2ts

2
is11n

n
 

  เมื่อ  
      แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ 
   n  แทน   จำนวนข้อของแบบทดสอบ 
     2

iS   แทน   ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายข้อ 

   2
tS    แทน  ความแปรปรวนของแบบทดสอบทัง้ฉบบั 
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บทท่ี 4 ผลการดำเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิาร เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูม ิ
จังหวัดสกลนคร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผลการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

4.1  ผลการศึกษาความพึงพอใจ 
4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.1.2 งานด้านการศึกษา 
4.1.3 งานด้านรายได้หรอืภาษี 
4.1.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 
4.1.5 งานด้านสาธารณสุข 

4.2 ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รบับริการที่มตี่อเทศบาลตำบลปลาโหล  
อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   
4.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจ 

4.1.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี

ต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในงานที่ให้บริการจำนวน 
4 งาน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสุข  
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็นประชาชนในพื้นที่ ตำบลปลาโหล อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จากการ
สุ่มตัวอย่างจำนวน  400 คน โดยจำแนกข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่  1  แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 171 42.75 
หญิง 229 57.25 
รวม 400 100.00 

 จากผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
ปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำแนกตามเพศ พบว่า เป็นเพศหญิง จำนวน 229 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.25 และ เพศชาย จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 
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อาย ุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ป ี 12 3.00 

20-29 ป ี 16 4.00 
30-39 ป ี 31 7.75 
40-49 ป ี 48 12.00 

50 ปีข้ึนไป 293 73.25 
รวม 400 100.00 

 จากผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
ปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำแนกตามช่วงอายุ พบว่าช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไป จำนวน 293 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 มากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ช่วงอายุ 40-49 ปี จำนวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.00 ช่วงอายุ 30-39 ปี  จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ช่วงอายุ 20-29 ปี  จำนวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และช่วงอายุ ต่ำกว่า 20 ปี  จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลำดับ 
 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
เกษตรกร 271 67.75 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 7 1.75 
ค้าขาย 65 16.25 

นักเรียน/นักศึกษา 8 2 
ผู้ประกอบการ 9 2.25 

พ่อบ้าน - แม่บ้าน 10 2.5 
รับจ้างทั่วไป 6 1.5 
อาชีพอิสระ 10 2.5 

อื่นๆ 14 3.5 
รวม 400 100.00 

 จากผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล
ปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำแนกตามอาชีพ พบว่า ประกอบอาชีพ เกษตรกร จำนวน 
271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.75 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา ประกอบอาชีพ ค้าขาย จำนวน 65 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.25 ประกอบอาชีพ อื่นๆ จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ประกอบอาชีพ พ่อบ้าน 
แม่บ้าน จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ประกอบอาชีพ อาชีพอิสระ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50 ประกอบอาชีพ ผู ้ประกอบการ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ประกอบอาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จำนวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.75 และประกอบอาชีพ รับจ้างทั่วไป  จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลำดับ 
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ความถี่ท่ีมารบับริการ จำนวน ร้อยละ 
1 ครั้ง/ป ี 96 24.00 
2 – 3 ครั้ง/ป ี 135 33.75 
4-5 ครัง้/ป ี 61 15.25 
6 ครั้งข้ึนไป/ป ี 108 27.00 

รวม 400 100.00 
จากผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบล

ปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำแนกตามความถี่ที่มารับบริการ พบว่ามีความถี่ในการรับ
บริการ 2 – 3 ครั้ง/ปี จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 มากเป็นอันดับแรก รองลงมามีความถ่ีใน
การรับบริการ 6 ครั้งข้ึนไป/ปี จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 มีความถ่ีในการรับบริการ 1 ครั้ง/
ปี จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 มีความถี่ในการรับบริการ 4-5 ครั้ง/ปี จำนวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.25 ตามลำดับ 

 

4.1.2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อ  งานด้านบริการการศึกษา 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที ่ม ีต ่องานด้านบริการการศึกษา ซ ึ ่งผู ้ตอบ
แบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร 
จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจด้านกระบวนการและ
ข้ันตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.912 คิดเป็นร้อยละ 98.23 โดย
พึงพอใจประเด็น ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.93 คิดเป็นร้อยละ 98.60 มากเป็นอันดับแรก รองลงมามีการอธิบายหรือสื่อสารกระบวนการอย่าง
ชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.917 คิดเป็นร้อยละ 98.35 มีป้ายแสดงข้ันตอน
หรือคำแนะนำที่ชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.915 คิดเป็นร้อยละ 98.30 
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.905 คิดเป็นร้อยละ 98.10 การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซ้อน มีความพึงพอใจ ระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.80 ตามลำดับ 

 ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.886 คิดเป็นร้อยละ 97.73  โดยพึงพอใจประเด็น  มีช่องทางการ
ให้บริการที่หลากหลาย (เช่น หน้าสำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน์) มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.900 คิดเป็นร้อยละ 98.00 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มี
ข้อมูลครบถ้วน และอัปเดตอยู่เสมอ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.897 คิดเป็นรอ้ย
ละ 97.95 ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.890 คิดเป็นร้อยละ 98.55 มีการให้ข้อมูลบริการทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นปัจจุบัน มี
ความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.890 คิดเป็นร้อยละ 98.55 ช่องทางการติดต่อมีความ
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ชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.877 คิดเป็นร้อยละ 98.30 
การตอบกลับหรือการประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.862 คิดเป็นร้อยละ 98.00 ตามลำดับ 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.906 คิดเป็นร้อยละ 98.13 โดยพึงพอใจประเด็น เจ้าหน้าที่มีทักษะใน
การสื่อสาร และรับฟังความคิดเห็นอย่างเหมาะสม มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.93 
คิดเป็นร้อยละ 98.60 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่ มีความพึงพอใจ 
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.923 คิดเป็นร้อยละ 98.45 ให้บริการอย่างรวดเร็วและเต็มใจ มีความพึง
พอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.918 คิดเป็นร้อยละ 98.35 ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน 
ถูกต้อง มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.903 คิดเป็นร้อยละ 98.05 มีอัธยาศัยดี สุภาพ 
และให้เกียรติผู้มาติดต่อ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.893 คิดเป็นร้อยละ 97.85 
เจ้าหน้าที ่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.873 คิดเป็นร้อยละ 97.45 ตามลำดับ 

 ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.874 คิดเป็นร้อยละ 97.48 
โดยพึงพอใจประเด็น อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.883 คิดเป็นร้อยละ 98.50 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา มีป้ายแสดงตำแหน่งหน่วยงาน
และจุดบริการชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.883 คิดเป็นร้อยละ 98.50 มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้มีข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว มีความพึงพอใจ ระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.878 คิดเป็นร้อยละ 98.40 มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและ
สะอาด มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.873 คิดเป็นร้อยละ 98.30 มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกสำหรับผู้สูงอายุ/ผู้พิการ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.855 คิดเป็นร้อยละ 
97.95 ตามลำดับ 

 สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจงานด้านบริการการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.895 คิดเป็นร้อยละ 97.89
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ตารางที่  2  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านบริการ
การศึกษา ของ เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   
 

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

     

ข้ันตอนการใหบ้ริการมีความชัดเจน 400 4.930 0.26 98.60 มากที่สุด 
การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซ้อน 400 4.890 0.34 97.80 มากที่สุด 
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า 400 4.905 0.32 98.10 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงข้ันตอนหรือคำแนะนำที่ชัดเจน 400 4.915 0.29 98.30 มากที่สุด 
มีการอธิบายหรอืสื่อสารกระบวนการอย่างชัดเจน 400 4.918 0.28 98.35 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.912 0.30 98.23 มากท่ีสุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 

     

มีช่องทางการใหบ้รกิารที่หลากหลาย (เช่น หน้า
สำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน)์ 

400 4.900 0.33 98.00 มากที่สุด 

ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก 400 4.890 0.26 98.55 มากที่สุด 
มีการให้ข้อมูลบรกิารทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลนท์ี่
เป็นปจัจบุัน 

400 4.890 0.26 98.55 มากที่สุด 

การตอบกลบัหรือการประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ มี
ประสิทธิภาพ 

400 4.863 0.32 98.00 มากที่สุด 

ช่องทางการติดต่อมีความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย 400 4.878 0.30 98.30 มากที่สุด 
เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมลูครบถ้วน และอัปเดตอยู่
เสมอ 

400 4.898 0.32 97.95 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.886 0.33 97.73 มากท่ีสุด 
ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ 

    
น้อยที่สุด 

มีอัธยาศัยดี สุภาพ และให้เกียรติผูม้าติดต่อ 400 4.893 0.34 97.85 มากที่สุด 
ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน ถูกตอ้ง 400 4.903 0.30 98.05 มากที่สุด 
มีความรู้ ความสามารถในหน้าที ่ 400 4.923 0.29 98.45 มากที่สุด 
ให้บรกิารอย่างรวดเร็วและเต็มใจ 400 4.918 0.28 98.35 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

400 4.873 0.54 97.45 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่มีทกัษะในการสื่อสาร และรบัฟังความคิดเห็น
อย่างเหมาะสม 

400 4.930 0.26 98.60 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.906 0.35 98.13 มากท่ีสุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 
ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

    

อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ 400 4.883 0.27 98.50 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงตำแหน่งหน่วยงานและจุดบริการชัดเจน 400 4.883 0.26 98.50 มากที่สุด 
มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและสะอาด 400 4.873 0.29 98.30 มากที่สุด 
มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ ผู้พิการ หรือผู้มี
ข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว 

400 4.878 0.29 98.40 มากที่สุด 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ/ผู้พกิาร 400 4.855 0.43 97.95 มากที่สุด 
เฉลี่ย 

 
4.874 0.36 97.48 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยท้ัง 4 ด้าน 
 

4.895 0.34 97.89 มากท่ีสุด 
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4.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ งานด้านรายได้หรือภาษ ี
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที ่ม ีต ่อ งานด้านรายได้หร ือภาษี ซึ ่งผ ู ้ตอบ

แบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำนวน 
400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจด้านกระบวนการและ
ข้ันตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.880 คิดเป็นร้อยละ 97.60 โดย
ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.893 คิดเป็นร้อย
ละ 98.60 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา มีการอธิบายหรือสื่อสารกระบวนการอย่างชัดเจน มีความพึง
พอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.888 คิดเป็นร้อยละ 98.35 มีป้ายแสดงขั้นตอนหรือคำแนะนำที่
ชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.885 คิดเป็นร้อยละ 98.30 ระยะเวลาในการ
ให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.875 คิดเป็น
ร้อยละ 98.10 การดำเนินงานเป็นไปตามขั ้นตอนและไม่ซับซ้อน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.860 คิดเป็นร้อยละ 97.80 ตามลำดับ 

 ด้านช่องทางการให้บริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ  ในภาพรวม
อยู่ในระดับ มากที่สุด  คะแนนเฉลี่ย 4.865 คิดเป็นร้อยละ 97.31 โดยพึงพอใจประเด็น มีช่องทางการ
ให้บริการที่หลากหลาย (เช่น หน้าสำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน์) มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.873 คิดเป็นร้อยละ 98.00 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้
งานได้จริงและสะดวก มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.873 คิดเป็นร้อยละ 98.55 มี
การให้ข้อมูลบริการทางเว็บไซต์/สื ่อสังคมออนไลน์ที ่เป็นปัจจุบัน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.873 คิดเป็นร้อยละ 98.55 เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมลูครบถ้วน และอัปเดตอยู่เสมอ 
มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.95 ช่องทางการติดต่อมีความ
ชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.86 คิดเป็นร้อยละ 98.30 การ
ตอบกลับหรือการประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.845 คิดเป็นร้อยละ 98.00 ตามลำดับ 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.878 คิดเป็นร้อยละ 97.57 โดยพึงพอใจประเด็น เจ้าหน้าที่มีทักษะใน
การสื่อสาร และรับฟังความคิดเห็นอย่างเหมาะสม มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.903 
คิดเป็นร้อยละ 98.60 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่ มีความพึงพอใจ 
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.895 คิดเป็นร้อยละ 98.45 ให้บริการอย่างรวดเร็วและเต็มใจ มีความพึง
พอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.89 คิดเป็นร้อยละ 98.35 ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน 
ถูกต้อง มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.875 คิดเป็นร้อยละ 98.05 มีอัธยาศัยดี สุภาพ 
และให้เกียรติผู้มาติดต่อ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.863 คิดเป็นร้อยละ 97.85 
เจ้าหน้าที ่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.845 คิดเป็นร้อยละ 97.45 ตามลำดับ 
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 ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวก  ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.869 คิดเป็นร้อยละ 97.38 
โดยพึงพอใจประเด็น อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.878 คิดเป็นร้อยละ 98.50 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา มีป้ายแสดงตำแหน่งหน่วยงาน
และจุดบริการชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.878 คิดเป็นร้อยละ 98.50 มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้มีข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว มีความพึงพอใจ ระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.873 คิดเป็นร้อยละ 98.40 มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและ
สะอาด มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.868 คิดเป็นร้อยละ 98.30 มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกสำหรับผู้สูงอายุ/ผู้พิการ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 
97.95 ตามลำดับ 

 สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ในภาพรวมอยู ่ในระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.873 คิดเป็นร้อยละ 97.46 

 
ตารางที่  3  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านรายได้หรือ
ภาษี ของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
     

ข้ันตอนการใหบ้ริการมีความชัดเจน 400 4.893 0.26 98.60 มากที่สุด 

การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซ้อน 400 4.860 0.34 97.80 มากที่สุด 

ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า 400 4.875 0.32 98.10 มากที่สุด 

มีป้ายแสดงข้ันตอนหรือคำแนะนำที่ชัดเจน 400 4.885 0.29 98.30 มากที่สุด 

มีการอธิบายหรอืสื่อสารกระบวนการอย่างชัดเจน 400 4.888 0.28 98.35 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.880 0.34 97.60 มากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
     

มีช่องทางการใหบ้รกิารที่หลากหลาย (เช่น หน้าสำนักงาน/
โทรศัพท์/ออนไลน)์ 

400 4.873 0.33 98.00 มากที่สุด 

ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก 400 4.873 0.26 98.55 มากที่สุด 

มีการให้ข้อมูลบรกิารทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลนท์ี่เป็น
ปัจจุบัน 

400 4.873 0.26 98.55 มากที่สุด 

การตอบกลบัหรือการประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ มี
ประสิทธิภาพ 

400 4.845 0.32 98.00 มากที่สุด 

ช่องทางการติดต่อมีความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย 400 4.860 0.30 98.30 มากที่สุด 
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ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 

เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมลูครบถ้วน และอัปเดตอยู่
เสมอ 

400 4.870 0.32 97.95 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.865 0.35 97.31 มากท่ีสุด 

ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ 
     

มีอัธยาศัยดี สุภาพ และให้เกียรติผูม้าติดต่อ 400 4.863 0.34 97.85 มากที่สุด 

ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน ถูกตอ้ง 400 4.875 0.30 98.05 มากที่สุด 

มีความรู้ ความสามารถในหน้าที ่ 400 4.895 0.29 98.45 มากที่สุด 

ให้บรกิารอย่างรวดเร็วและเต็มใจ 400 4.890 0.28 98.35 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

400 4.845 0.54 97.45 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่มีทกัษะในการสื่อสาร และรบัฟังความคิดเห็น
อย่างเหมาะสม 

400 4.903 0.26 98.60 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.878 0.38 97.57 มากท่ีสุด 

ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
    

อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ 400 4.878 0.27 98.50 มากที่สุด 

มีป้ายแสดงตำแหน่งหน่วยงานและจุดบริการชัดเจน 400 4.878 0.26 98.50 มากที่สุด 

มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและสะอาด 400 4.868 0.29 98.30 มากที่สุด 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ ผู้พิการ หรือผู้มี
ข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว 

400 4.873 0.29 98.40 มากที่สุด 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ/ผู้พกิาร 400 4.850 0.43 97.95 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.869 0.37 97.38 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยท้ัง 4 ด้าน 
 

4.873 0.36 97.46 มากท่ีสุด 
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4.1.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ซึ่ง

ผู้ตอบแบบสอบถามนั้นเป็นประชาชนในพื้นที่ เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.918 คิดเป็นร้อยละ 98.35  
โดยพึงพอใจข้ันตอนการให้บรกิารมคีวามชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.93 คิด
เป็นร้อยละ 98.60 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา มีการอธิบายหรือสื่อสารกระบวนการอย่างชัดเจน มี
ความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.925 คิดเป็นร้อยละ 98.35 มีป้ายแสดงขั้นตอนหรือ
คำแนะนำที่ชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่ส ุด คะแนนเฉลี ่ย 4.923 คิดเป็นร้อยละ 98.30 
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.913 คิดเป็นร้อยละ 98.10 การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซ้อน มีความพึงพอใจ ระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.898 คิดเป็นร้อยละ 97.80 ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการให้บริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ในภาพรวม
อยู ่ในระดับ มากที่ส ุด คะแนนเฉลี ่ย 4.911 คิดเป็นร้อยละ 98.23 โดยพึงพอใจประเด็น ช่องทาง
ออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.928 คิด
เป็นร้อยละ 98.55 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา มีการให้ข้อมูลบริการทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ที่
เป็นปัจจุบัน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.928 คิดเป็นร้อยละ 98.55 ช่องทางการ
ติดต่อมีความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.915 คิดเป็นร้อย
ละ 98.30 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย (เช่น หน้าสำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน์) มีความพึง
พอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.9 คิดเป็นร้อยละ 98.00 การตอบกลับหรือการประสานงานผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.9 คิดเป็นร้อยละ 98.00 
เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมูลครบถ้วน และอัปเดตอยู่เสมอ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.898 คิดเป็นร้อยละ 97.95 ตามลำดับ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.898 คิดเป็นร้อยละ 97.97 โดยพึงพอใจประเด็น เจ้าหน้าที่มีทักษะใน
การสื่อสาร และรับฟังความคิดเห็นอย่างเหมาะสม มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.923 
คิดเป็นร้อยละ 98.60 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่ มีความพึงพอใจ 
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.915 คิดเป็นร้อยละ 98.45 ให้บริการอย่างรวดเร็วและเต็มใจ มีความพึง
พอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.35 ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน 
ถูกต้อง มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.895 คิดเป็นร้อยละ 98.05 มีอัธยาศัยดี สุภาพ 
และให้เกียรติผู้มาติดต่อ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.883 คิดเป็นร้อยละ 97.85 
เจ้าหน้าที ่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.865 คิดเป็นร้อยละ 97.45 ตามลำดับ



 

 
 

 

โดย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร Rajamangala University of Technology Isan Sakonnakhon Campus 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจหน่วยงานการปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

48 

ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.919 คิดเป็นร้อยละ 98.38 
โดยพึงพอใจประเด็น อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.928 คิดเป็นร้อยละ 98.50 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา มีป้ายแสดงตำแหน่งหน่วยงาน
และจุดบริการชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.928 คิดเป็นร้อยละ 98.50 มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้มีข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว มีความพึงพอใจ ระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.923 คิดเป็นร้อยละ 98.40 มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและ
สะอาด มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.918 คิดเป็นร้อยละ 98.30 มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกสำหรับผู้สงูอายุ/ผู้พิการ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.9 คิดเป็นร้อยละ 97.95 
ตามลำดับ 

สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.911 คิดเป็นร้อยละ 98.22 

 
ตารางที่  4  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม  ของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

     

ข้ันตอนการใหบ้ริการมีความชัดเจน 400 4.930 0.26 98.60 มากที่สุด 
การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซ้อน 400 4.898 0.34 97.80 มากที่สุด 
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า 400 4.913 0.32 98.10 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงข้ันตอนหรือคำแนะนำที่ชัดเจน 400 4.923 0.29 98.30 มากที่สุด 
มีการอธิบายหรอืสื่อสารกระบวนการอย่างชัดเจน 400 4.925 0.28 98.35 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.918 0.29 98.35 มากท่ีสุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ 

     

มีช่องทางการใหบ้รกิารที่หลากหลาย (เช่น หน้า
สำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน)์ 

400 4.900 0.33 98.00 มากที่สุด 

ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก 400 4.928 0.26 98.55 มากที่สุด 
มีการให้ข้อมูลบรกิารทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลนท์ี่
เป็นปจัจบุัน 

400 4.928 0.26 98.55 มากที่สุด 

การตอบกลบัหรือการประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ มี
ประสิทธิภาพ 

400 4.900 0.32 98.00 มากที่สุด 

ช่องทางการติดต่อมีความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย 400 4.915 0.30 98.30 มากที่สุด 
เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมลูครบถ้วน และอัปเดตอยู่
เสมอ 

400 4.898 0.32 97.95 มากที่สุด 



 

 
 

 

โดย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร Rajamangala University of Technology Isan Sakonnakhon Campus 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจหน่วยงานการปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

49 

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 
เฉลี่ย 

 
4.911 0.30 98.23 มากท่ีสุด 

ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ 
     

มีอัธยาศัยดี สุภาพ และให้เกียรติผูม้าติดต่อ 400 4.883 0.34 97.85 มากที่สุด 
ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน ถูกตอ้ง 400 4.895 0.30 98.05 มากที่สุด 
มีความรู้ ความสามารถในหน้าที ่ 400 4.915 0.29 98.45 มากที่สุด 
ให้บรกิารอย่างรวดเร็วและเต็มใจ 400 4.910 0.28 98.35 มากที่สุด 
เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

400 4.865 0.54 97.45 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่มีทกัษะในการสื่อสาร และรบัฟังความคิดเห็น
อย่างเหมาะสม 

400 4.923 0.26 98.60 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.898 0.36 97.97 มากท่ีสุด 
ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

    

อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ 400 4.928 0.27 98.50 มากที่สุด 
มีป้ายแสดงตำแหน่งหน่วยงานและจุดบริการชัดเจน 400 4.928 0.26 98.50 มากที่สุด 
มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและสะอาด 400 4.918 0.29 98.30 มากที่สุด 
มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ ผู้พิการ หรือผู้มี
ข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว 

400 4.923 0.29 98.40 มากที่สุด 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ/ผู้พกิาร 400 4.900 0.43 97.95 มากที่สุด 
เฉลี่ย 

 
4.919 0.31 98.38 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยท้ัง 4 ด้าน 
 

4.911 0.32 98.22 มากท่ีสุด 
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4.1.5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อ งานด้านสาธารณสขุ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่องานด้านสาธารณสุข ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามนัน้

เป็นประชาชนในพื้นที ่ เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำนวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 
 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ประชาชนมีความพึงพอใจด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.956 คิดเป็นร้อยละ 99.11  
โดยพึงพอใจประเด็น ข้ันตอนการให้บริการมีความชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.958 คิดเป็นร้อยละ 98.60 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา มีการอธิบายหรือสื่อสารกระบวนการอยา่ง
ชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.965 คิดเป็นร้อยละ 98.35 ระยะเวลาในการ
ให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.953 คิดเป็น
ร้อยละ 98.10 มีป้ายแสดงข้ันตอนหรือคำแนะนำที่ชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.953 คิดเป็นร้อยละ 98.30 การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซ้อน มีความพึงพอใจ ระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.95 คิดเป็นร้อยละ 97.80 ตามลำดับ 
 ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.980 คิดเป็นร้อยละ 99.60 โดยพึงพอใจประเด็น มีช่องทางการ
ให้บริการที่หลากหลาย (เช่น หน้าสำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน์) มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.980 คิดเป็นร้อยละ 98.00 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้
งานได้จริงและสะดวก มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.980 คิดเป็นร้อยละ 98.55 มี
การให้ข้อมูลบริการทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลน์ที ่เป็นปัจจุบัน มีความพึงพอใจ ระดั บ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.980 คิดเป็นร้อยละ 98.55 การตอบกลับหรือการประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ มี
ประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.980 คิดเป็นร้อยละ 98.00 ช่องทางการ
ติดต่อมีความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.980 คิดเป็นร้อย
ละ 98.30 เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมูลครบถ้วน และอัปเดตอยู่เสมอ มีความพึงพอใจ ระดับ มาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.98 คิดเป็นร้อยละ 97.95 ตามลำดับ 
 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.910 คิดเป็นร้อยละ 98.20 โดยพึงพอใจประเด็น เจ้าหน้าที่มีทักษะใน
การสื่อสาร และรับฟังความคิดเห็นอย่างเหมาะสม มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.933 
คิดเป็นร้อยละ 98.60 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่ มีความพึงพอใจ 
ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.925 คิดเป็นร้อยละ 98.45 ให้บริการอย่างรวดเร็วและเต็มใจ มีความพึง
พอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.92 คิดเป็นร้อยละ 98.35 ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน 
ถูกต้อง มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.905 คิดเป็นร้อยละ 98.05 มีอัธยาศัยดี สุภาพ 
และให้เกียรติผู้มาติดต่อ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.893 คิดเป็นร้อยละ 97.85 
เจ้าหน้าที ่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.885 คิดเป็นร้อยละ 97.45 ตามลำดับ
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 ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก  ประชาชนมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.924 คิดเป็นร้อยละ 98.48 
โดยพึงพอใจประเด็น อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.933 คิดเป็นร้อยละ 98.50 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา มีป้ายแสดงตำแหน่งหน่วยงาน
และจุดบริการชัดเจน มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.933 คิดเป็นร้อยละ 98.50 มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้มีข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว มีความพึงพอใจ ระดับ 
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.928 คิดเป็นร้อยละ 98.40 มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและ
สะอาด มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.923 คิดเป็นร้อยละ 98.30 มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกสำหรับผู้สูงอายุ/ผู้พิการ มีความพึงพอใจ ระดับ มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.905 คิดเป็นร้อยละ 
97.95 ตามลำดับ 
 สรุป ประชาชนมีความพึงพอใจงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.943 คิดเป็นร้อยละ 98.85 
 
ตารางที่  5  แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านสาธารณสุข 
ของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร   

ประเด็นความพึงพอใจ N Mean Std. % แปรค่า 

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
     

ข้ันตอนการใหบ้ริการมีความชัดเจน 400 4.958 0.26 98.60 มากที่สุด 

การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนและไม่ซับซ้อน 400 4.950 0.34 97.80 มากที่สุด 

ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมและไม่ล่าช้า 400 4.953 0.32 98.10 มากที่สุด 

มีป้ายแสดงข้ันตอนหรือคำแนะนำที่ชัดเจน 400 4.953 0.29 98.30 มากที่สุด 

มีการอธิบายหรอืสื่อสารกระบวนการอย่างชัดเจน 400 4.965 0.28 98.35 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.956 0.22 99.11 มากท่ีสุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
     

มีช่องทางการใหบ้รกิารที่หลากหลาย (เช่น หน้า
สำนักงาน/โทรศัพท์/ออนไลน)์ 

400 4.980 0.33 98.00 มากที่สุด 

ช่องทางออนไลน์/โทรศัพท์ใช้งานได้จริงและสะดวก 400 4.980 0.26 98.55 มากที่สุด 

มีการให้ข้อมูลบรกิารทางเว็บไซต์/สื่อสังคมออนไลนท์ี่เป็น
ปัจจุบัน 

400 4.980 0.26 98.55 มากที่สุด 

การตอบกลบัหรือการประสานงานผ่านช่องทางต่าง ๆ มี
ประสิทธิภาพ 

400 4.980 0.32 98.00 มากที่สุด 

ช่องทางการติดต่อมีความชัดเจน และเข้าถึงได้ง่าย 400 4.980 0.30 98.30 มากที่สุด 

เว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์มีข้อมลูครบถ้วน และอัปเดตอยู่
เสมอ 

400 4.980 0.32 97.95 มากที่สุด 
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เฉลี่ย 
 

4.980 0.14 99.60 มากท่ีสุด 

ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ 
     

มีอัธยาศัยดี สุภาพ และให้เกียรติผูม้าติดต่อ 400 4.893 0.34 97.85 มากที่สุด 

ให้คำแนะนำหรือข้อมูลได้ชัดเจน ถูกตอ้ง 400 4.905 0.30 98.05 มากที่สุด 

มีความรู้ ความสามารถในหน้าที ่ 400 4.925 0.29 98.45 มากที่สุด 

ให้บรกิารอย่างรวดเร็วและเต็มใจ 400 4.920 0.28 98.35 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบร้อย และมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

400 4.885 0.54 97.45 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่มีทกัษะในการสื่อสาร และรบัฟังความคิดเห็น
อย่างเหมาะสม 

400 4.933 0.26 98.60 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.910 0.34 98.20 มากท่ีสุด 

ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
    

อาคารและสถานที่มีความสะอาด เป็นระเบียบ 400 4.933 0.27 98.50 มากที่สุด 

มีป้ายแสดงตำแหน่งหน่วยงานและจุดบริการชัดเจน 400 4.933 0.26 98.50 มากที่สุด 

มีที่จอดรถ ที่พักคอย และห้องน้ำเพียงพอและสะอาด 400 4.923 0.29 98.30 มากที่สุด 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ ผู้พิการ หรือผู้มี
ข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว 

400 4.928 0.29 98.40 มากที่สุด 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัผูสู้งอายุ/ผู้พกิาร 400 4.905 0.43 97.95 มากที่สุด 

เฉลี่ย 
 

4.924 0.30 98.48 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยท้ัง 4 ด้าน 
 

4.943 0.26 98.85 มากท่ีสุด 
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4.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ที่มีต่อการให้บริการเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอ
วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในภาพรวม 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการ  ของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ 
จังหวัดสกลนคร  จำนวน 4 งาน  ได้แก่  ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม และด้านสาธารณสุข ในกระบวนการให้บริการ 4 ด้านได้แก่  ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่
และสิ่งอำนวยความสะดวก  โดยสอบถามประชากรในพื้นที่ เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ 
จังหวัดสกลนคร ด้วยการใช้แบบสอบถามจำนวน  400 ชุดจากผลการสำรวจ สรุปได้ว่า  
 ด้านการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.895 คิดเป็นร้อยละ 97.90 โดยมีความพึงพอใจ ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.912 คิดเป็นร้อยละ 98.24 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.906 คิดเป็นร้อยละ 98.12 ด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.886 คิดเป็นร้อยละ 97.72 ด้าน
อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.874 คิดเป็น
ร้อยละ 97.48 ตามลำดับ 

ด้านรายได้หรือภาษี พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเเฉลี ่ยในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.873 คิดเป็นร้อยละ 97.46 โดยมีความพึงพอใจ ด้านกระบวนการและขั ้นตอนการ
ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 มากเป็นอนัดับ
แรก รองลงมา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.878 คิดเป็น
ร้อยละ 97.56 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.869 คิดเป็นร้อยละ 97.38 ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.865 คิดเป็นร้อยละ 97.30 ตามลำดับ 

ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยมีความ
พึงพอใจเฉลี่ยนระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.911 คิดเป็นร้อยละ 98.22 โดยมีความพึงพอใจ ด้าน
อาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.919 คิดเป็น
ร้อยละ 98.38 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มี ความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.918 คิดเป็นร้อยละ 98.36 ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.911 คิดเป็นร้อยละ 98.22 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.898 คิดเป็นร้อยละ 97.96 ตามลำดับ 

งานด้านสาธารณสุข พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี่ยในระดับมากที่สดุ คะแนน
เฉลี่ย 4.943 คิดเป็นร้อยละ 98.86 โดยมีความพึงพอใจ ด้านช่องทางการให้บริการ มี ความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.98 คิดเป็นร้อยละ 99.60 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.956 คิดเป็นร้อยละ 99.12 ด้านอาคารสถานที่และสิ่ง
อำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.924 คิดเป็นร้อยละ 98.48 ด้าน
เจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี ่ย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.20
ตามลำดับ 
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สรุป ผลการศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการ  ของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริช
ภูมิ จังหวัดสกลนคร  จำนวน 4 งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 4.906 คิดเป็นร้อยละ 98.11 
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บทท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงานวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
5.1. ความพึงพอใจของประชาชน ที ่มีต่อการให้บริการชองเทศบาลตำบลปลาโหล อำเภอ 
วาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร  ในภาพรวม 

งานท่ีประเมนิ ด้าน
กระบวนการ
และขั้นตอน

การ
ให้บริการ 

ด้าน
ช่องทาง

การ
ให้บริการ 

ด้าน
เจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการ 

ด้านอาคาร
สถานท่ีและ
สิ่งอำนวย

ความสะดวก 

เฉลี่ย 

ด้านการศึกษา 4.912 4.886 4.906 4.874 4.895 
ด้านรายได้หรือภาษี 4.880 4.865 4.878 4.869 4.873 
ด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสงัคม 

4.918 4.911 4.898 4.919 4.911 

ด้านสาธารณสุข 4.956 4.98 4.91 4.924 4.943 
สรุป 4.917 4.911 4.898 4.897 4.906 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล อำเภอวาริชภูมิ 
จังหวัดสกลนคร ในการให้บริการทั้ง 4 งาน ประกอบไปด้วย ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี ด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และด้านสาธารณสุข พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 4.906 คิดเป็นร้อยละ 98.11 
 
5.2 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล ในการ
ให้บริการ 4 ด้าน  

5.2.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ เทศบาลตำบลปลาโหล 
ในการให้บริการ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บรกิาร ของงานทั้ง 4 งาน ด้านการศึกษา ด้านรายได้
หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และด้านสาธารณสุข  พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.917 คิดเป็นร้อยละ 98.33 

5.2.2 ด้านช่องทางการให้บริการ  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ เทศบาลตำบลปลาโหล   

ในการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือ
ภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และด้านสาธารณสุข พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.911 คิดเป็นร้อยละ 98.21 
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5.2.3 ด้านเจ้าหนา้ท่ีผู้ให้บริการ  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล ในการ

ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี 
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และด้านสาธารณสุข พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ ในระดับ 
มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.898   คิดเป็นร้อยละ 97.96 

5.2.4 ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ เทศบาลตำบลปลาโหล 

ในการให้บริการ ด้านอาคารสถานที่และสิ ่งอำนวยความสะดวก ของงานทั้ง 4 งาน ได้แก่ ด้าน
การศึกษา ด้านรายได้หรือภาษี ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และด้านสาธารณสุข  พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.897 คิดเป็นร้อยละ 97.93 

สรุปผล ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ เทศบาลตำบลปลาโหล  
ในการให้บริการ 4 ด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.906 
คิดเป็นร้อยละ 98.11 

 
5.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลปลาโหล  
อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในงานท่ีให้บริการจำนวน 4 งาน  

5.3.1 ด้านการศึกษา 
 พบว่า พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี ่ยในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.895 คิดเป็นร้อยละ 97.90 โดยมีความพึงพอใจ ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.912 คิดเป็นร้อยละ 98.24 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.906 คิดเป็นร้อยละ 
98.12 ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.886 คิดเป็นร้อย
ละ 97.72 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.874 คิดเป็นร้อยละ 97.48 ตามลำดับ 

5.3.2 ด้านรายได้หรือภาษี 
 พบว่า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเเฉลี ่ย ในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.873 คิดเป็นร้อยละ 97.46 โดยมีความพึงพอใจ ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ มีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 มากเป็นอันดับแรก รองลงมา 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.878 คิดเป็นร้อยละ 
97.56 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.869 คิดเป็นร้อยละ 97.38 ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 4.865 คิดเป็นร้อยละ 97.30 ตามลำดับ
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5.3.3 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 พบว่า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยมีความพึงพอใจเฉลี่ยนระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.911 คิดเป็นร้อยละ 98.22 โดยมีความพึงพอใจ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวย
ความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.919 คิดเป็นร้อยละ 98.38 มากเป็น
อันดับแรก รองลงมา ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 4.918 คิดเป็นร้อยละ 98.36 ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.911 คิดเป็นร้อยละ 98.22 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.898 คิดเป็นร้อยละ 97.96 ตามลำดับ 

5.3.4 งานด้านสาธารณสุข 
 พบว่า พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเฉลี ่ยในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 
4.943 คิดเป็นร้อยละ 98.86 โดยมีความพึงพอใจ ด้านช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.98 คิดเป็นร้อยละ 99.60 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.956 คิดเป็นร้อยละ 99.12 ด้านอาคารสถานที่และสิง่
อำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.924 คิดเป็นร้อยละ 98.48 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 4.91 คิดเป็นร้อยละ 98.20
ตามลำดับ 
 สรุป  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของการให้บริการ  ของเทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ 
จังหวัดสกลนคร  จำนวน 4 งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 4.906 คิดเป็นร้อยละ 98.11
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5.4 ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 
 1. การกำจัดจอกแหนในเข่ือนน้ำอูน บริเวณพื้นที่ตำบลปลาโหล ประชาชนในพื้นที่ขอเสนอ
ให้เทศบาลตำบลปลาโหล ดำเนินการกำจัดจอกแหนในบริเวณเข่ือนน้ำอูนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะใน
พื้นที่ใกล้กับหนองหลุมหิน ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของชุมชน เพื่อให้เกิดความสวยงามด้านภูมิ
ทัศน์ สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และส่งเสริมรายได้แก่ชุมชนท้องถิ่น ทั้งนี้ ควรพิจารณาใช้
วิธีการกำจัดจอกแหนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้เครื่องจักรเฉพาะทาง หรือการรณรงคใ์ห้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาแหล่งน้ำในระยะยาว 

2. การตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบไฟฟ้าส่องสว่างภายในหมู่บ้านประชาชนขอเสนอให้
เทศบาลมีแนวทางตรวจสอบและซ่อมแซมไฟฟา้ส่องสว่างตามถนน หมู่บ้าน และพื้นที่สาธารณะต่าง ๆ  
อย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากไฟฟ้าส่องสว่างที่ชำรุดส่งผลต่อความปลอดภัยของประชาชนในช่วงเวลา
กลางคืน อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ หรือเป็นช่องทางให้เกิดอาชญากรรม นอกจากนี้ ควรมีช่องทางให้
ประชาชนแจ้งปัญหาไฟฟ้าส่องสว่างได้สะดวก เช่น ผ่านไลน์เทศบาลหรือแอปพลเิคชัน พร้อมทั้งจัดทำ
แผนบำรุงรักษาระยะยาวเพื่อลดปัญหาซ้ำซาก 

3. การพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติตำบลปลาโหลมีศักยภาพด้าน
วัฒนธรรม ประเพณี และทรัพยากรธรรมชาติที่โดดเด่น เช่น หนองหลุมหิน วัดวาอาราม และวิถีชีวิต
ชุมชน ประชาชนจึงเสนอให้เทศบาลส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน เช่น การจัดงานเทศกาลท้องถ่ิน 
การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวและป้ายแนะนำสถานที่ เพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและส่งเสริมความ
ภาคภูมิใจในท้องถ่ิน 

4. การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมในชุมชน ประชาชนมีข้อเสนอให้เทศบาลเพิม่ความถ่ีในการ
จัดเก็บขยะ รวมถึงจัดอบรมให้ความรู้กับชาวบ้านเรื่องการคัดแยกขยะ และนำแนวคิด 3Rs (Reduce, 
Reuse, Recycle) มาใช้ในชุมชน เพื่อสร้างจิตสำนึกในการดูแลสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ควรพิจารณา
จัดตั้งจุดทิ้งขยะชัดเจนในพื้นที่ชุมชน เพื่อป้องกันการทิ้งขยะไม่เป็นที่ และสร้างสภาพแวดล้อมที่
สะอาด น่าอยู่อาศัย 
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ภาคผนวก ข ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ 
เทศบาลตำบลปลาโหล  อำเภอวาริชภูมิ  จังหวัดสกลนคร  
 
 

 



 

 
 

 

โดย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร Rajamangala University of Technology Isan Sakonnakhon Campus 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจหน่วยงานการปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

62 



 

 
 

 

โดย มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร Rajamangala University of Technology Isan Sakonnakhon Campus 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจหน่วยงานการปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

63 
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ภาคผนวก ง ภาพประกอบการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของ เทศบาลตำบลปลาโหล อำเภอวาริชภูมิจังหวัดสกลนคร  
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